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1 Co je to ,hatespeech” a procC
bychom nenavist nemeli
ignorovat

Hatespeech je termin, ktery se pouziva k popisu verbalniho projevu, psaného textu nebo jakékoli
komunikace, ktera ma za cil urazet, poniZzovat nebo vyvolavat nenavist vi¢i ur€itym skupinam lidi na
zaklade¢ jejich rasového, etnického, nabozenského, sexualniho, genderového, socialniho nebo jiného
charakteristického znaku.

Slovnikové definice ale nikdy neni tak tderna jako cista kazdodenni praxe. V té najdeme mnohem

peprnéjsi vyrazivo a obecné je mnohem expresivngjsi, zejména ve vztahu k vybranym skupinam, které
se netési z riznych divodi vétsSinové oblibé.

i -

PRESNE .. JEN VECERNICEK .. VRAZDIT JE KURVY CERNY!!!!

~y

YOUTUBE.COM
Romsky vecernicek
chvilku si pockejte na déj & ... autor: Romale (Brno)

4 komentare

05 To se mi libi () Okomentovat ~> Sdilet
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Ackoliv mame svobodu projevu, nenavistné vyroky bychom na lehkou vahu brat neméli. Nejsou jen
nepiijemné, ale i nebezpecné, a to hned z n¢kolika diuvodu:
e Vyvolavaji a podnécuji nenavist vici konkrétnim skupinam. Ta mize vést k nasili, diskriminaci,
segregaci a marginalizaci téchto skupin.
e Jsou Casto spojeny s porusovanim zakladnich lidskych prav, jako je pravo na dustojnost, rovnost
a nediskriminaci. Ovliviiuje moznost jednotlivcll pln¢ se ticastnit ve spole¢nosti.
e Mohou mit negativni psychologické dopady na obé&ti i na §ir$i komunitu. Vyvolavaji pocity
strachu, beznad€&je, ménécennosti, vylouceni a snizeni sebevédomi.
e Pokud se nereguluji, mohou destabilizovat spole¢nost a vytvaret napéti a konflikty mezi
riznymi skupinami.
e Mohou velmi jednoduse narusit socialni soudrznost.

Bohuzel vétsinu z vyse uvedeného sledujeme v poslednich mésicich i v praxi na Grovni mést a obci po
celé Ceské republice.

2 Krizova situace jako mozny
spoustéc nenavisti: Léto 2023

V souvislosti s dénim poslednich let se Ceska republika dostala do osidel celé fady krizi. Koronavirova
pandemie, valeény konflikt na Ukrajiné a migra¢ni vilna, skokovy narist cen energii nebo zdraZeni
potravin vedly u ¢asti vetejnosti ke vzedmuti dal$i viny frustrace.

V této atmosfére sledujeme, ze reakce vetejnosti na drobné incidenty mohou byt v nékterych piipadech
neadekvatni. Udalosti, které by se dfive obesly bez vétsi pozornosti a pohorSeni, mohu nyni puisobit jako
rozbuska pro Sifeni nenavisti. At uz se jedna o ruseni no¢niho klidu, sousedské neshody ¢i drobné
delikty.

Nartst napéti lze ovSem pozorovat nejen ve spoleCnosti jako celku, ale také mezi jednotlivymi
komunitami. Napiiklad amrti romského mladika v Brn€ po konfliktu s obanem Ukrajiny v 1ét€¢ 2023
obnazilo rostouci napéti mezi romskou a ukrajinskou mensinou. Nasledovaly incidenty v Pardubicich,
Prerove, Krupce a Biling, které napéti dale eskalovaly a byly doprovazeny silnou vinou nenavistnych
projevit vici ukrajinské mensiné. V $irSi vetejnosti udalosti bohuzel posilily negativni sentimenty
k jedné ¢i druhé skuping a situaci zneuziva extremisticka a dezinformacéni scéna.

OSTRAVA!!!
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I'DNES.CZ I ZPRAVODA]STVi Domaci Zahraniéi Krimi Kraje Volby Ekonomika Kultura Finance Revue =

Brno v Zpravy Sport Tipy navylet Veletrhy Jizdnifady MHD  Sport na jizni Moravé  Znojmo

- L] - . -

Po nasilne smrti mladika se v centru Brna strhla

. . .0 .
bitka mezi Romy a Ukrajinci

13. Servna 2023 9:38, aktualizovéno 16:44 0O X ®» Q@
Konflikt dvou skupin lidi se v pondéli vecer odehral u Dominikanského namésti v centru Brna.
Podle svédkd Romové napadli dvojici Ukrajincd. Incident se odehral jen dva dny poté, co muz
z Ukrajiny ubodal u Brnénské prehrady tfiadvacetiletého romského mladika a dal$iho nozem
zranil.

Pravé romsko-ukrajinské incidenty ukazaly, jak dilezita je aplikace pravidel krizové komunikace
v takto citlivych a vyhrocenych tématech. Jako kli¢ové se ukazalo nejen zapojeni bezpecnostnich slozek,
ale také samosprav a dalsich institucionalnich aktért.

3 Deeskalacni komunikace
z pohledu samosprav a dalSich
instituci

V reakci na dlouhodobé rostouci napéti mezi Casti romské a ukrajinské komunity vznikla nasledujici
série doporuceni pro samospravy a instituce. Nabizi popis v€asnych krokd, které 1ze ucinit pro rychlou
deeskalaci napéti a zmirnéni rizika vzniku dalsich konfliktl a lavinovitého §ifeni nenavisti.

Vzhledem ke stru¢nosti maji doporuceni samoziejmé limity spocivajici zejména v jejich obecnosti; pro
feSeni konkrétnich ¢i specifickych situaci je nutné hlubsich vhledd, analyzy pficin problému, peclivé
zvazeni rizik a nastaveni vhodné komunikaéni strategie, ktera ptjde ruku v ruce s vécnym feSenim
problému a jeho piicin a dalsi kontinualni komunikaci.

I pfes omezené moznosti by se samospravy a dalsi instituce mély ujmout aktivni role, nebot’ na zakladé
¢etnych zkuSenosti musime konstatovat, ze ,,strategické ticho* neni vhodna taktika pro feSeni situace
a v kone¢ném diisledku oslabuje diivéru vsech cilovych skupin vetfejnosti ve schopnost samospravy resit
problémové situace.

Ptinasi také dalsi rizika:
e ZhorSuje napéti a souziti v obci, zanechava dlouhodobé jizvy a nedivéru.
e Je finanéné nakladna — zhorSena situace vyzaduje dal$i intervence policie, strazniku,
zameéstnava ufedniky a obec.
e Image mésta je negativnimi uddlostmi poSramocena, zvlasté kdyz se téma dostava na stranky
celostatnich médii.
e Vyvolava nedivéru a podléhani spekulacim a dezinformacim i v jinych tématech.

OSTRAVA!!!
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Cil komunikace je piitom zcela opac¢ny. Je nutné zejména zklidnit situaci, predejit dalsi eskalaci, obnovit
divéru ze strany dotéenych komunit i majority a zamezit zneuZiti extremistickou scénou.

Nasledujici doporuceni vychdzi ze zkuSenosti s feSenim romsko-ukrajinskych incidenti a lze je
V obecné roving€ vyuzit i pro dalsi situace ¢i bezpeCnostni incidenty, které maji mimotradnou miru
citlivosti a hrozi narast napéti a nenavisti zejména smérem ke zranitelnym skupindm. Z pohledu instituci
se ukazaly jako zasadni Ctyfi momenty — véasny monitoring, dobra vzajemna koordinace, konzistentnost
a oteviena a kontinualni komunikace smérem k vefejnosti i zasazenym komunitam.

Monitoring Koordinace Konzistentnost Komunikace

3.1 Komunikacéni doporuceni pro samospravy

e Spojte se s Policii CR, zjistéte veskeré okolnosti incidentu a zaénéte situaci peélivé
monitorovat

e Pokud se jedna o poplasnou zpravu, sdélte, ze ji predavate k prosetieni PCR a dtrazné
odsud'te toto jednani napf. na socialnich sitich, tiskovym prohlasenim apod. Mate-li moznost,
zaénéte situaci monitorovat na socialnich sitich — v¢asny zachyt znamek, ze bude situace
zneuzita extremisty, vim umozni patfi¢né reagovat.

o Neprodlené svolejte setkani vsSech zainteresovanych aktérii (zastupcii mésta,
bezpecénostnich slozek, neziskovych organizaci, zastupct znesvarenych komunit apod.)
pro koordinaci dalSiho postupu i komunikace
Zasadni chybou je nekoordinovanost jednotlivych aktérii, ktera se v komunikaci vyraznym
zpusobem odrazi. V eskalovanych situacich je potfeba plsobit klidn€ a zejména konzistentné,
aby doslo k obnoveni divéry ve vedeni mésta i dalsi instituce. Komunikaci a vSechny kroky
koordinujte zejména s Policii CR, ktera je v konfliktech zdsadnim aktérem. SnaZte se vefejnosti
pravideln¢ predavat maximum informaci — ne vSichni sleduji informacni kanaly policie.

e Urcete si jednu ,,hlasnou troubu“, ktera bude zastitovat komunikaci navenek
Konzistentnosti docilite tim, Ze v ramci svolaného ,.krizového Stabu‘* urcite konkrétni osobu
zodpovédnou za veskerou komunikaci, u které se budou informace setkavat. Bezprostfedné po
vypuknuti konfliktu je tfeba zejména zajistit komunikaci smérem k obétem, pifibuznym
a ohrozenym skupinam (i malé symbolické gesto mize v dal§i komunikaci byt velmi
napomocné), médiim a také se vyjadiit na socialnich sitich, jejichz prostfednictvim se informace
§ifi nejrychleji.

e Zacénéte komunikovat okamzité, byt’ nejsou k dispozici vSechny informace o incidentu
Cekat se v piipadé eskalovanych situaci nevyplati. Vydejte co nejdiive alesponi kratké
prohlaSeni, jehoz prostfednictvim date najevo, Ze piisuzujete celé situaci patficnou vaznost
a podnikate jako obec ¢i mésto néjaké konkrétni kroky (byt se jedna zatim jen o spolupraci
s rliznymi aktéry a ¢eka se ptipadné na vySetieni incidentu). Nezapomenite obsahnout nasledujici
body:

- Vyjadrete empatii obétem a pribuznym, optimalné konkrétni rodiné
- Podejte informace o tom, jak budou poskytovany informace (kym, jakym

OSTRAVA!!!



6 Manual: Jak se postavit nenavistnym projeviim ve vefejném prostoru

kanalem, jak €asto)

- Opakujte informace o postupu vysetiovani a spolupraci mezi aktéry

- Ujistujte verejnost, ze vSichni aktéfi konaji, jak maji, situace je pod kontrolou
a vSichni aktéfi maji vasi divéru

- Nezapomernite vyzvat vefejnost k okamzitému zastaveni jakykoliv dalSich
nasilnych ¢ina ¢i jejich podnécovani — bezpec¢nostni slozky toto intenzivné
monitoruji a nekompromisné budou dle platné legislativy postihovat

3.2 Dulezita upozornéni

e Nedopoustéjte se bagatelizace problému ¢i situace — i dobfe minéné vyroky (napf. ,,napéti mezi
Romy a Ukrajinci neni tak silné*“) mohou byt vniméany negativné.

e Vyjadfeni tykajici se nezavislého vysetiovani ¢inu PCR (napf. ,,pockejme si na vySetieni &inu
policii“) mtze v nékterych cilovych skupinach plsobit kontraproduktivng, nebot’ se §ifi velmi
silny narativ, ze “Ceska policie mefi dvojim metrem a ma ptikaz prohtesky a urcité trestné ¢iny
zametat pod koberec”. Doporucujeme tento vyrok pouzivat citlivé a pfipravit se na mozné
negativni reakce.

o Uvedena doporuceni se tykaji situace, kdy prokazatelné doslo k nasilnému incidentu mezi
dotéenymi skupinami. Eskalaci a konflikt vSak mohou vyvolat také smyslené poplasné zpravy
a zamérné dezinformace, pro tyto situace vyse uvedend doporuceni neplati.

4 Kontinualni komunikace mimo
krizi: Zapojeni neziskového sektoru

Nenavistné projevy vuéi riznym skupinam obyvatel se ov§em nesiti pouze v souvislosti s konkrétnimi
incidenty nebo krizovymi situacemi. Jsou ¢asto produktem hluboce zakofenénych predsudkd, se kterymi
je velmi slozité ve vefejném prostoru bojovat. Pravé v boji s pfedsudeénou nenavisti se osvédcilo
vyrazn€jsi zapojeni neziskovych organizaci, které se skupinami celicimi nendvisti nejcastéji pracuji.

4.1 Komunikac€ni doporuceni pro kontinualni
komunikaci v neziskovych organizacich

V ptipadé, Ze se organizace chce do boje proti hatespeech zapojit na irovni komunikace, jako prvni je
potieba polozit si zdanlivé banalni otazky. Cas ale ukaze, Ze nAm mohou vyrazné pomoci s tim, aby
komunikace davala smysl a nebyla jen mnozinou ad hoc pfispévkl bez efektu. Zdaleka se pritom
nejedna pouze o téma, které chceme komunikovat.

OSTRAVA!!!
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Pro koho?

komunikace ur¢ena? Od odpovédi na tuto otazku se odviji nejen téma, ale celkovy ton i vyuziti riznych
komunikaénich kanald.

Zakladni cilové skupiny jsou dvé — vefejnost a klienti dané organizace. Pokud vite, ke komu chcete
hovotit, je také snazsi predvidat reakce a ptipravit se na né. Od konkrétni cilové skupiny piimo odviji
konkrétni komunikacni aktivity, tedy to, jakou formu sdé€leni si zvolime. Mame uz jasno v tom PRO
KOHO chceme komunikovat, zbyva tedy vymyslet JAK. Variant existuje nepieberné mnozstvi, nize ale
najdete Ctyti zakladni, se kterymi je mozné dale pracovat:

Osvétova Komunitni
kampan dialog

Informace pro Spoluprace
obéti s médii

4.2 Osvétové kampaneé

Vytvoite osvétové programy a kampané zaméfené na prevenci a vzdéldvani vetejnosti o negativnich
dopadech hatespeech. Poskytnéte informace o vlivu, disledcich a zplisobech boje proti nenavistnym
projeviim. Nejlépe funguje nadsazka a humor, nebojte se je vyuzit, stejné jako konkrétni priklady
Z praxe.

TIP: Zkuste si napsat na jeden papir nejéastéj$i nendvistné nebo i predsudeéné projevy vici vami

vybrané skupiné. Vétsina z nich by znéla naprosto absurdné, kdybyste je pouzili smérem k nékomu
Z majority. Vyuzijte praveé absurditu téchto vyrokl v dal§i komunikaci.

OSTRAVA!!!
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4.3 Komunitni dialog

Podporujte otevieny a respektujici dialog mezi rtznymi komunitami. Organizujte setkani, féra
a workshopy, které umozni lidem sdilet své nazory a vybudovat porozumeéni a toleranci.

Komunitni akce rtizného typu prispivaji k vytvafeni inkluzivniho a respektujiciho prostiedi. Ugastnici
maji moznost se setkat s lidmi riiznych socioekonomickych pomérti nebo narodnosti, ziskavat vzajemné
porozumeéni a rozvijet empatii. To muze vést k posileni spolecenské soudrznosti a snizeni napéti mezi
riznymi skupinami.

Akce mohou slouzit jako prostfedek k mobilizaci a aktivizaci vefejnosti v boji proti hatespeech.
Organizace mohou povzbuzovat lidi k zapojeni se do kampani nebo petic, které 1ze nasledné vyuzit
i v dal8i navazujici komunikaci.

TIP: Vyberte si pro komunitni akci zastresujici téma, které lidi ptirozené spojuje. At uz je to jidlo, hudba
nebo tieba péce o prostiedi, ve kterém ziji, jen téZko muzete §lapnout vedle. Piikladem mize byt
ukrajinsky food festival UKA Ukrajinu.

UKA Ukrajinu. Food festival v HoleSovické trznici
predstavi ukrajinské pochoutky

(1 Pkt O

@ Milan Holakovsky 0oo
R

Napiste mi

/FOTOGALERIE/ Odhadnete, jak asi chutna produkce pivovaru Pravda?
Rozmanitym chutim a viinim Kyjeva i dalSich kout Ukrajiny bude ve
Ctvrtek 18. kvétna patfit HoleSovicka trznice. Uskuteéni se tam jiz druhy
ro¢nik festivalu UKA Ukrajinu umoziiujiciho poznavat jak ukrajinské

pochoutky a napoje, tak také tamni kulturu. Po cely den - od 11 do
22 hodin.

4.4 Informace pro obéti

Vytvoite bezpetné prostiedi pro obéti nenavistnych projevi, kde mohou hledat podporu a sdilet své
zkuSenosti. Zajistéte, aby mély pristup k profesionalni pomoci, a tyto informace §ifte vSemi sméry.

Tato komunikace by méla zejména informovat o pravech obéti, zdrojich pomoci, kontaktovani organt

OSTRAVA!!!
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¢innych v trestnim fizeni a dalSich relevantnich informacich. Komunikace by méla byt jasna,
srozumitelna a dostupna Siroké vetejnosti.

Spoluprace s dal§imi organizacemi, které se zabyvaji bojem proti hatespeech a podporou obéti, je

klicova. Tim se zajist'uje, Ze informace o pomoci a podpofe jsou Sifeny prostiednictvim riznych kanali
a jsou dostupné co nejSirSimu okruhu obéti.

TIP: V Ceské republice je jednou z nejznamgjsich organizaci, které se tématem zabyvaji, In IUSTITIA.
Jejim poslanim je zajiSténi socidlnich sluzeb, pravnich informaci a zastupovani osobam dotcenym
predsudeénym nasilim a prevence predsudeéného nasili a projevil nesnasenlivosti, zejména rasismu,
antisemitismu, islamofobie, homofobie a transfobie, genderového nasili, nasili z divodu véku,
zdravotniho stavu, socidlniho statusu ¢i prislusnosti k subkulture. Miize byt skvélym zdrojem inspirace
a podpory v tématu.

4.5 Spoluprace s médii

Zapojte média do boje proti nenavistnym projevum. Prosazujte zodpovédné zpravodajstvi a vyvarujte
se Sifeni nenavistnych sdéleni. Podporujte vytvareni pozitivnich a inkluzivnich piibéhti pfimo ze své
praxe a nebojte se zahrnout vice rtiznych pohledd na problematiku.

iDNES.CZ I ZPRAVODA]STVi Domaci Zahraniéi Krimi Kraje Volby Ekonomika Kultura Finance Revue =

Nenavistne projevy na internetu neprehlizejte.
Lze je nahlasit i online
21. ¢ervna 2020 19:19 0 L J - a

Ackoliv pripadl nenavistnych projevl na internetu pfibyva, fesila je jen asi tietina okresnich
soudd. Podle priizkumu kanceldfe ombudsmana se totiz vétsinou takzvana hate speech stihg,
jen kdyZ na ni upozorni média. Zménit to miize moznost trestny ¢in oznamit online pfes Portal
obcana. Toho v$ak zatim vyuzil jen malokdo, nebot o takové moznosti mnoho lidi zatim nevi.

Krom¢ toho, Ze prostfednictvim médii muZete poukazat na moznosti nahlasovani a represi, zaméfite se
i na zajimavé piibéhy. Pokud se nékdo z vasich klientt S barvitym Zivotnim piibéhem s néjakou formou
nendvisti setkal a je ochoten se o sviij pohled podélit s vefejnosti, nebojte se takovy rozhovor nebo
¢lanek novinaitim sami nabidnout.

TIP: Nepotiebujete sofistikované nastroje, abyste si vytipovali novinafe, které vase téma bude zajimat.
Staci stravit chvili u webového vyhleddvace a jisté narazite na spoustu ¢lanku, které uz se jim zabyvaly
z riznych uhli pohledu. U vétsiny takovych ¢lanku figuruje konkrétni autor, na zakladé jeho jména si
lze snadno odvodit jeho redakéni e-mailovou adresu.

OSTRAVA!!!
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5 Co kdyz se komunikace setka
s kritikou?

Na zacatek je dobré zminit dtlezity fakt — vzdy se najdou lidé, ktefi komunikaci nebo celé téma velmi
nevybiravym zpiisobem zkritizuji. To ov§em neznamend, Ze jsme néco udélali a priori Spatné. Je ale
potieba se na kritiku pfipravit, predvidat ji a rozmyslet nasi reakci. Diky tomu vas kritika nebo
internetovy hejt nevykoleji a vyporadate se s nim s naprostou gracii.

Zpusobd, jak se ptipravit, je hned nékolik. Nejosvéd¢enéjsi jsou v tomto ohledu klasické argumentare,
ptipadé souhrn €éasto kladenych otazek k samotné komunika¢ni kampani.

einterni, nevefejny soubor, kam napisete o¢ekavané kritické
Argumentar komentare nebo hejty, a rovnou si pfipravite nejlepsi
mozné odpovedi tieba na socialni sité

*na webu zvetejnény vycet hypotetickych otazek, které by
. vam mohly byt v souvislosti s vasi komunika¢ni kampani
Casto kladené otazky kladeny (kromé& piipadnych kontroverzi se miZze jednat
i 0 pouhé vysvétleni smyslu toho, pro¢ jste se do takové
aktivity pustili.

TIP: Ud¢lejte z argumentate zivy sdileny dokument, ktery budete sdilet s partnery v rdmeci pracovni
skupiny. Ostatni mohou také pfijit s dobrymi protiargumenty. Diky sdileni také budete 1épe zastupitelni
a vaSe reakce jako organizace budou pusobit jednotn¢ a konzistentng.

5.1 Specifika hejta v internetovych diskusich

Kritika nebo ,,hejtovani* v online prostfedi ma nekolik specifickych ryst, které ho odlisuji od jinych
forem komunikace. MuiZe se snadno stat, Ze pravé pod vasimi piispévky se spusti dal$i vina nenavisti,
a je dobré s tim predem pocitat.

Co mimo jiné ovliviiuje zplisob komunikace na internetu?

Anonymita: Na internetu si lidé mohou Casto zvolit anonymitu nebo pseudonym, coZz muze vést
k odstranéni socialnich bariér a zvySeni agrese ve vyjadienich. Tim se sniZzuje pocit osobni odpovédnosti
za slova a €iny, coz vede k vétSimu riziku Sifeni nendvisti.

Rychlost Sifeni: Diky socidlnim médiim a rychlému Sifeni informaci mtze nenavistny obsah rychle

dosahnout velkého mnozstvi lidi. Jedno nenavistné vystoupeni nebo urazlivy ptispévek se muze rychle
stat viralnim (nekontrolovatelné, lavinovité se $ificim) a ziskat masovou pozornost.

OSTRAVA!!!
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Globalita a Sifeni za hranicemi: internet umoznuje Sifeni nenavistného obsahu bez ohledu na
geografické hranice. To znamend, Ze nenavistna zprava nebo projev mize dosdhnout obéti v riiznych
zemich a vliv mtize mit globalni dosah.

Stopovatelnost: Online obsah muze zlstat na internetu po dlouhou dobu a je mozné ho snadno
vyhledat. To znamen4, ze nendvistna zprava nebo urdzlivy komentai miize i po Case stale poskozovat
obéti a udrzovat nenavistnou atmosféru.

Normalizace nenavisti: Nenavistny obsah na internetu mtze vytvaret dojem, Ze takové projevy jsou
bézné a normalni. To miize vést k normalizaci nendvisti a zvySovani tolerance k hatespeech.

Kli¢em ke zvladnuti situace je proaktivni moderace diskusi. Vytvoite tymy moderator nebo spravct,
kteti rychle reaguji na potencialn€ nebezpecné nebo nendvistné ptispevky a zabranuji jejich Sifeni, tieba
na zakladé argumentaid. Vytycte si jasna pravidla toho, které piispévky jsou uz za hranou, a tato pravidla
transparentn¢ sdilejte.

Nema také smysl se poustét do pseudobitev. Neni vasi povinnosti reagovat na kazdy piispévek. Pokud
neni jeho sou¢asti zadny vécny argument nebo otdzka a pisatel chtél jen povolit uzdu emocim, zbyte¢né
jeho vylev svou reakci zviditelnite pro ostatni lidi v diskusi.

Nebojte si diskusi ukoncit, pokud piekroc¢i uritou mez. Je ale potieba vzdy ostatnim diskutujicim
vysvétlit, co vas k tomu vedlo.

TIP: Snenavistnym komentdfem se z pozice spravce muzeme vyporadat i takzvanym ,love
bombingem*. Naseho oponenta zkratka zahrneme virtualni laskou misto toho, abychom naskakovali na
jeho hejt. V takovém piipad¢ sta¢i odpovedét tieba jen kratkym vzkazem s emotikonem srdce nebo péce
a komentujicimu tak vezmeme vitr z plachet.

5.2 Jak se vyporadat s relativné slusnym
kritickym nazorem?

V internetovych diskusich se ale setkdvame i s kritiky, ktefi S nami sice nazorove naprosto nesouzni, ale
neutoci na nas a nasi komunikaci tak explicitné jako ti nejhlasitéjsi hejtfi. VéEtsinou se jedna o lidi, ktefi
jsou jen sami z né&jakého diivodu frustrovani a nemélo z nich potfebuje samo né&jakou formu podpory.

| pro takové ptipady existuje n€kolik obecnych zasad pro vedeni diskusi.

Pokud je to na misté, vyjadiete empatii. Za negativnim komentafem totiz mtize byt obycejny strach
nebo S$patna Zivotni zkuSenost. Pokud reagujete na prispévek, ktery je sice negativni, ale jesté ne za
pomyslnou hranou, zkuste dat najevo pochopeni obav pisatele.

Pokuste si podat struéné, ale logické a podlozené vysvétleni. Neni potieba k nému vypisovat zadny
obsahly roman a zadupavat oponenta do zem¢ pomoci hromady slozitych statistik (to je spise

kontraproduktivni). Je lepsi nabidnout n¢jaké vysvétleni pochopitelné selskym rozumem.

Odkazuijte. Nez psat do diskuse dlouhy komentat, ktery si ve vysledku nikdo nepiecte, ulehcete si praci a rozved'te
téma tfeba na webovych strankach mésta. Na ¢lanek pak miiZete jen odkézat, coz vam usetii spoustu prace a nervil.

OSTRAVA!!!
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Respektujte slusného oponenta. Pokud chcete s clovékem o ¢emkoliv diskutovat, nemizete mu davat
najevo, ze o jeho inteligenci nemate valného minéni. Je to tézké, ale pravé domnéla intelektualni
nadfazenost nekterych diskutért jesté vice uzavira Sititele hoaxi v jejich vlastnich bublinach.

6 Praxe z Ceské republiky

6.1 Kulaté stoly smireni #komunitnidialog
#samospravy

V ptipad¢ udalosti v Brné i v Pardubicich se osvédcil format tzv. , kulatych stolt smifeni”, které ptivedly
ke spole¢nému jednani prave zastupce Romt i Ukrajinct. Tento format setkani ma zejména deklarativni
charakter, a pravé apelem na spole¢né hodnoty (odmitnuti generalizace zla v kontextu jednoho naroda,
apel na nenésili a dialog, divéru v nezavislé vysetieni udalosti) melo symbolicky velky vyznam pro
zklidnéni situace.

Setkani u kulatého stolu v Brné: Napéti mezi
Romy a Ukrajinci polevuje. Debatovaly se
predevsim problémy, které resi romska
komunita

9 Zdenék RySavy C€TK CTK  26. Eervna 2023 Cteni na 2 minuty

6.2 HateFree Culture #komunitnidialog #osveta
#aktivismus

Tato Ceska iniciativa je zaméfena na prevenci a vzdélavani vefejnosti o hatespeech. Organizuje
workshopy, diskuze a vzdélavaci akce, které se snazi osvétlovat negativni dopady nenavisti
a podporovat respekt a inkluzi.

OSTRAVA!!!
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Fotokoutky na festivalech a kulturnich akcich

HETERO?
NEBOJ! TO MAS

JEN NEJAKE
PRECHODNE
OBDOB;.

Improvizovany HateFree fotostanek je kazdoro¢né k vidéni na festivalu Prague Pride. Pokud vam
hlaSky na cedulkéch ptipadaji absurdni, véfte, ze mnozi gayové a lesby se s nimi setkavaji dnes a denné.
A praveé vystupy z fotostanku na tuto do oci bijici absurditu upozoriuji.

OSTRAVA!!!
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Fotokoutek ale miize mit i mén¢ ironicky obsah. Pfikladem mohou byt oslavy Mezinarodniho dne Romu
v rezii ARA ART v prazské La Fabrika se mohli navstévnici zvéénit v HEFotostanku s nékterym
z romskych pfislovi, ktera z vétSiny odrazi také téma oslav — Mizeme spolu — tedy vzajemné souziti.

Oteviené snidané
Koncept otevienych snidani je jednoduchy. Jsou otevieny pro vSechny bez rozdilu. Lidé pfinesou to, co
sami doma uvafili nebo upekli, a ochutnaji zase to, co pfipravili ostatni. Propojovani rtiznych skupin

a narodnosti zapocalo v dobé¢, kdy v Evropé vrcholila migraéni krize v roce 2015.

v

|

v

g

L ~ e
.

Vice inspirativniho obsahu, véetné ¢lanku a piibéhu bourajicich pfedsudky a stereotypy, je k dispozici
na oficialnich webovych strankach kampang.
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https://www.hatefree.cz/
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6.3 Vodafone #aktivismus

Rozvracite stat, zrady! I takové komentafe se letos objevovaly na socialnich sitich Vodafonu poté, co si
firma v ramci podpory festivalu Prague Pride zménila logo na duhové. Zaméstnanci Vodafonu se
tentokrat rozhodli odpovédét videem a dat jasné najevo, co si o nenavisti (nejen) vii€i lidem LGBTQ+

mysli.

ee

A& & 4As

Uz zas potrebujete ukazovat jak Zmrdi z Vodafone. Chcipnéte na rakovinu
podporujete tyhle mentalni poruchy?? i prdele!

ee
te
LGBT je jako rakovina co rozeZira narod Postfilet LGBT do Fady lak by to udélal

zevnitf skrze destrukci nadfazenosti Hitler.

tradiéni rodiny ve spoleé&nosti.

te

e )
I' Vy zkurveny zmrdil!! Lituju toho, Ze

Jaky prava? Chlapi co strkaj péra do
zadku nemutiZou mit pfece stejny prava.

jsem u vas, vy Smejdi!

Nebylo to poprvé, co se Vodafone vefejné ohradil proti projevim nenavisti. Piikladem je vanocni
kampan spole¢nosti z roku 2020. V té totiz u¢inkovaly déti s indonéskymi koteny spolu se svou ¢eskou
matkou. Vodafone se od rasistickych prispévki distancoval vefejnym videoprohlasenim generalniho
teditele Petra Dvotaka.

Divaci vycitaji Vodafonu barvu pleti déti v
reklamé. Popuzuje xenofoby, mini expert

e Pavla Adamcova
»

Po rasistickych reakcich na letak obchodniho retézce Lidl, ve
kterém propagoval obleceni ¢ernoch, se na ¢eskych socialnich
sitich objevily nenavistné ohlasy mirené proti vano¢ni kampani
mobilniho operatora Vodafone. V té totiz G¢inkuji déti s
indonéskymi koreny spolu se svou ¢eskou matkou. Vodafone se
od rasistickych prispévku distancoval, podle marketingového

specialisty to firmu naopak posili.
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https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/zajimave-cteni/duhove-logo-vodafonu-spustilo-na-sitich-lavinu-nen/
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/reklama-vodafone/r~38b62c6c3a0611eb95caac1f6b220ee8/
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/reklama-vodafone/r~38b62c6c3a0611eb95caac1f6b220ee8/
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6.4 In IUSTITIA #osveta #obeti #aktivismus

Organizace In IUSTITIA bojuje dlouhodobé proti nenavisti a diskriminaci v Ceské republice. Nabizi
informace, zdroje a podporu obétem a usiluje o posileni prav mensin a vytvoteni inkluzivni spole¢nosti.
Na webovych strankach jsou pak volné k dispozici letaky uréené obétem hatespeech nebo nasili

Z nenavisti v riznych jazycich, které mohou pomoci vcas vyhledat pomoc.

CO MUZETE DELAT:

> Pokud Vam hrozi bezprostfedni nebezpeci,
vyhledejte vefejné misto (obchod, postu)
a pozadejte o pomoc konkrétniho ¢lovéka.

> Kontaktujte policii na lince 158 nebo 112
nebo podejte trestni oznameni na kterékoliv policejni stanici.

A 2 ‘ ¢
> Pokud maéte zranéni, vyhledejte lékafskou pomoc - ‘_’V(a \/
asva éni nechte zdok I A “

> Vyhledejte odbornou pomoc.

Predsudecné nasili mize byt trestnym cinem, prestupkem nebo se da fesit
podanim Zaloby v ob¢anskopravnim fizeni.

Poradna Justyna

Vam muze poskytnout:
socialni poradenstvi

pravni informace

pomoc s pripravou dokumentd
podporu v krizi a prostor popovidat si
doprovod na policii, k soudu ¢i na Gfad
poradenstvi v oblasti bezpecnosti www.poradnajustyna.cz
zastupovani pravnikem ¢&i pravnickou www.matesvaprava.cz

v v v vV v v

6.5 Deeskalacni balicek #osveta #obeti

Utad vlady ve spolupréaci s Ministerstvem vnitra CR a dalsimi experty z projektu Misto pro viechny
sestavil deeskalacni bali¢ek, jehoz soucésti jsou i materialy uréené pro Sirokou vetejnost. Jednoduché
letaky upozoriiuji na to, jakym zplsobem se ma ¢lovék zachovat, pokud je svédkem piedsude¢ného

nasili nebo dokonce nasilného napadeni. Jedna se o snahu odbourat v lidech stud nebo obycejnou
lhostejnost vici svému okoli.

JSTE SVIVEDIV(EI\’II o
PREDSUDECNEHO NASILI?

Nebudte lhostejni, zastarite se napadeného Clovéka!

Predsudecné nasili je takové ndsili, které je pachdno na Clovéku napfiklad kvili jeho barvé
pleti, narodnosti, sexudlni orientaci, nabozenskému vyznani nebo zdravotnimu stavu. Pachatelé
predsudecného nasili zneuZivaji toho, Ze napadeni jsou ¢asto ve znevyhodnéné pozici, patfi

k marginalizovanym spoleenskym skupinam nebo nemuseji rozumét hlavnimu jazyku ve
spolecnosti.

Jste-li svédkem ndsilného Gtoku, slovni i fyzické agrese nebo vyhroZovani a mate-li vazné
podezieni, Ze ¢lovek je napaden pro svou prislusnost k urcité skupiné, je spravné se napadeného
zastat a poskytnou mu pomoc a oporu.

Zde je par uzitecnych tipd, jak situaci fesit:
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https://in-ius.cz/letaky/
https://mistoprovsechny.cz/
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