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Uvod

Statutarni mésto Ostrava se zamétuje na rozvoj agendy socidlniho bydleni jako na klicovy nastroj pomoci
domacnostem v bytové nouzi. Do tvorby lokalniho systému socialniho bydleni, jehoz ,,zékladni kameny*
pokladame s vyuzitim finan¢nich prostfedkti Evropského socidlniho fondu zapojujeme klicové aktéry, s nimiz
spolupracujeme v rovin¢ systémové (koncepcni a metodické) a aplikacni (zabydlovani domacnosti v bytové
nouzi).

Metodika se zaméfuje na riizné oblasti spoluprace kliCovych aktért, kteti jsou do realizace aktivit v oblasti
socialniho bydleni a do spoluprace s nami, resp. s Magistratem meésta Ostravy, zapojeni od roku 2016, kdy
jsme zacinali s realizaci naSich aktivit.

Nastavenou spolupraci a procesy formativné evaluujeme a reflektujeme rozvojové oblasti. Na zakladé¢ téchto
zjisténi a zpétnych vazeb se snazime procesy spolupraci v roviné systémové i aplikaéni precizovat.

Vyraznym intervenujicim faktorem je, Ze spolupraci s klicovymi aktéry nastavujeme v oblasti, ktera neni
legislativné ukotvena. Na agendu socidlniho bydleni a jeji rozvoj jsou vycleiiovany prostiedky z Operacniho
programu Zameéstnanost, resp. od r. 2022 z Opera¢niho programu Zameéstnanost+ a na investice je poté
Integrovany regionalni operacni program.

Komplexni prostiedi aktérti socialniho bydleni se tak obsahové i terminologicky vyviji a rozviji, coz se
snazime reflektovat i v metodice, zaroven s tim vSak souvisi i to, Ze se jedna o metodiku, ktera bude prave
Vv kontextu obsahovych a terminologickych zmén vyzadovat aktualizaci. Jednim z ptikladd je kapitola
vénujici se Kontaktnimu mistu pro bydleni, kterému se v metodice vénujeme, ¢innost KMB vSak budeme
nejprve pilotovat, z ¢ehoz bude plynout i ptipadna uprava metodiky.

Jedna se tak o metodicky nastroj, ktery specifikuje aktualni role jednotlivych aktérd v dynamicky se
rozvijejicim a legislativné neukotveném prostiedi.

S predkladanou metodikou budeme pracovat a déle se ji snazit obsahove rozvijet. SlouZzily k tomu zkuSenosti
s realizaci projektu Socidlni bydleni ve mésté Ostrava (reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0014001) v jehoz
ramci metodika vznikala a popsané procesy byly pilotovany a precizovany a rovnéz jsme vyuzivaly
zkuSenosti spolupracujicich aktérti, resp. ¢leni Pracovni skupiny socidlniho bydleni a podnéty z kulatych
stoltl.

Cilem je, at’ metodika predstavuje funk¢éni nastroj nejen v ramci projektu, ale pro cely ostravsky systém
socidlniho bydleni, o jehoz budovani se postupnymi kroky snazime.






1 Prevence ztraty bydleni

Kapitola se zaméfuje na oblast prevence ztraty bydleni, tedy téma, které v kontextu zhorsujici se dostupnosti
bydleni, skokového zvySovani nakladii na bydleni (zvlasté¢ na energie) a vysoké inflace, predstavuje pro
rostouci pocet domécnosti téma zcela zasadni. Bez pozornosti vénované prevenci ztraty bydleni a pomoci
a podpory zranitelnym domacnostem by se v zavazné bytové nouzi ocitlo mnozstvi osob.

Kapitola je spiSe obecné&jSiho charakteru, protoZze na uzemi statutdrniho mésta Ostravy maji obecni bytovy
fond svéfeny jednotlivé méstské obvody a implementace podptirnych opatfeni a sdileni dobrych zkuSenosti
a praxi vyzaduje dlouhodobéjsi ptipravu. Z pozice Magistratu mésta Ostravy se ale na téma posileni prevence
ztraty bydleni chceme systematicky zaméfit a vénuje se ji i aktivita v projektu Rozvoj socialniho bydleni ve
mesté Ostrava, jehoz realizaci planujeme. Uvedena doporuceni a postupy tak chceme precizovat a lokalné
aplikovat, coz bude mit nasledn¢ dopad i na aktualizaci této metodiky.

1.1 Vymezeni oblasti prevence ztraty bydleni

Prevenci ztraty bydleni definujeme jako systematicka, na cile vazana opatfeni, ktera maji predejit ztraté
bydleni osob, které dosud bydli ve vyhovujicim pfiméfeném bydleni na zaklad¢ pravniho vztahu a samy ho
povazuji za vhodné k dlouhodobému bydleni, ale vzhledem k jejich piijmové a socilni situaci, ptislusnosti
K rizikové skuping ¢i pFitomnosti rizikovych faktorti by mohly toto bydleni v dohledné dobé bez adekvatni
nahrady ztratit, a ztratit ho zaroven samy nechtéji.

PfFi vymezeni prevence ztraty bydleni se prolinaji tfi zakladni pristupy, a to prevence orientovana
na ty, ktefi:

jiz viibec nebydli;

bydli nepfimérene;

jesté bydli, bydli pfiméfeng, ale brzo mohou o bydleni pfijit.

Analyticky bychom mohli tyto pfistupy rozlisit jako ptistup orientovany na dostupnost bydleni (pro ty, co jiz
nebydli ¢i bydli neptiméfene) a na prevenci ztraty (jakéhokoliv ¢i standardniho bydlenti).

Dostupnost bydleni pro domacnosti, které jsou v bytové nouzi, ma za cil systém socidlniho bydleni, na oblast
prevence se zaméefujeme v této metodice.

Prevence ztraty bydleni piedstavuje doplnkovy pristup, ktery nenahrazuje opatfeni vedouci ke zvySeni
dostupnosti bydleni, ale teprve ve funkénim tandemu s nim by mobhl situaci rizika bezdomovectvi v celé jeho
§ifi zmirnit a situaci vyrovnat a stabilizovat.



Principy fungovani:
v€asnost — najemnik je kontaktovan jiz pfi prvni nebo druhé nezaplacené splatce;

komplexnost — nabidnutd pomoc zahrnuje poradenstvi ve vSech oblastech (finance, socialni davky,
zaméstnani, rodinné problémy atd.);

spolupréce — klient musi byt aktivni a problémy fesit sdm — ovSem s podporou, poradou ¢i doprovodem.

vrw

1.1.1 Pri¢iny bezdomovectvi, které se snazime preventovat

Reseni bezdomovectvi prostfednictvim prevence nevyhnutelné vyzaduje porozuméni faktorim, které vedou
k tomu, Zze se domacnosti do stavu bezdomovectvi dostavaji.

Dilezité je také uvédomit si, Ze ohrozeni ztratou bydleni povétSinou nema jen jednu pfic¢inu a Ze cesty do
a Z bezdomovectvi (bytové nouze) nejsou ani linearni ani jednotné. Doméacnosti, které se do bytové nouze
dostavaji ¢i v ni jiz jsou tak ani nemusi mit mnoho spole¢nych charakteristik, kromé toho, Ze jsou zranitelné,
nemaji stabilni bydleni a potiebuji urcitou, individualné nastavenou, podporu, jak danou situaci fesit.

Faktory ovliviiujici bytovou situaci:

strukturalni faktory — $ir§i ekonomické a spoleenské problémy, které ovliviiuji piilezitosti a socialni
prostiedi jednotlivce (chudoba, diskriminace, nedostatek dostupného bydleni apod.);

Systémova selhani — situace, kdy nevhodna opatieni/ politiky zvysSuji pravdépodobnost situace
bezdomovectvi (bariéry k pfistupu k vefejnym sluzbam, neuspésné prechody/odchody z vetejné
financovanych instituci a systémt, izolovanost opatieni a jejich neprovazanost);

individualni a relacni (vztahové) faktory — osobni okolnosti souvisejici s rizikem bezdomovectvi
(krize — osobni a rodinné, nejistota bydleni, mezilidské konflikty — nasili, zneuzivani, trauma apod.).

1.1.2 Cilové skupiny ohrozené ztratou standardniho bydleni

Pro vhodné zacileny systém prevence ztraty bydleni je potieba specifikovat cilovou skupinu, resp. skupinu
obyvatel, na né¢z se zaméfit depistazi a cilit néstroje podpory. Musime také pocitat s tim, Ze vyznamna ¢ast
bude na prvni pohled zcela neidentifikovatelna. Vymezeni vyuzité pro ucely této metodiky je dle MPSV.

Skupina osob ohrozena ztratou bydleni byva riznoroda. Pfesto miZeme upozornit na tii zékladni rizikové
oblasti, které jsou pro cilovou skupinu ohrozZenych urcujici.



Ztratou bydleni jsou lidé ohrozeni z divodu:

finan¢ni situace,
pravni nejistoty,
jednéni/chovani ¢i jeho prisuzovani dané domacnosti.

Skupinu ohrozenych z divodu finanéniho zatizeni ptedstavuji domacnosti spliujici nasledujici definici:
ztratou bydleni jsou ohroZeny ty doméacnosti, které vynakladaji na bydleni vice nez 40 % svych disponibilnich
pfijml a zaroven jim, po uhrazeni téchto nakladd, nezbyva vice nez 1,6nasobek zivotniho minima. To
znamenda, Ze je pro ucinnou prevenci dulezité zajistit si informace a kontakt nejen s nizkopiijmovymi
domacnostmi, ale spada sem i vyznamna ¢ast téch, kteti nemaji zcela malé ptijmy, ovSsem plati za své bydleni
vysokou cenu. Oblast smluvni nejistoty k bydleni potvrzuje rizikové postaveni (pod)najemniki. V ramci
okruhu vlastnikli bydleni miizeme do této skupiny zaradit ty s exekucemi — i ti patfi do pfimo ohroZenych.

Vyznamnym okruhem rizik je jednani/chovani ve vztahu k bydleni. Do této skupiny ohrozenych patii
domacnosti nedodrzujici (at’ jiz z jakychkoli pfi¢in) smluvni ndjemni podminky a dalsi pravidla souvisejici
s bydlenim a souzitim, ale je tieba reflektovat také to, Ze ztrata bydleni ve vyssi mife zasahuje bohuzel i ty,
kterym toto chovani predsude¢né pripisujeme: minority, jinakosti a nesrozumitelnosti jsou zafazeny do
negativnich hodnotovych kategorii, stavaji se pro nas samotnymi symboly problémd.

1.2 Signaly rizika ztraty bydleni

Riziko ztraty bydleni se miiZe projevovat riznymi zptisoby. Pro u€ely metodiky je hlavnim indikatorem rizika
ztraty bydleni neuhrazeni najemného za dany mésic. Samotna pozdni thrada je dostatecnym diivodem pro
nabidku komplexni pomoci a podpory pfi feSeni dané situace, piestoze indikatord o nastavajici krizi mize byt
vice. Signaly neboli viditelné a sledovatelné projevy neptiznivych zivotnich faktort, jsou zasadnim voditkem
pro odhaleni a spravné posouzeni vznikajici situace. RozliSujeme nasledujici signaly pocinajici krize, ktera
mize prerlst az ve ztratu bydleni.

Nedostatek finanénich prostredkd:

vyrazny pokles prijmi v disledku ztraty zaméstnani, nemoci nebo pfechodu do ekonomické neaktivity
(pé€e o nezaopatieného ¢lena, ptechod do dichodu apod.);

nepiimérené zvySeni nakladd na bydleni (zde zejména vysoka faktura za energie ¢i jiné sluzby);

dlouhodobé setrvavani ve stavu hmotné nouze — krizova udalost v domacnosti, kterd vyvolava tlak na
rodinny rozpocet;

ztrata piijmu vyznamného ¢lena domacnosti;

predluzenost domacnosti (velké mnozstvi nesplacenych pohledavek a neschopnost hradit bézné naklady
domacnosti).



NeplInéni finanénich zavazki spojenych s bydlenim:

ztrata pomoci vyznamného Clena domacnosti ¢i pecujici osoby, ktery se do té doby staral o chod,
hospodateni domacnosti a také o uhradu naklada spojenych s bydlenim;

psychické onemocnéni, v jehoz disledku se vytraci kompetence potiebné k plnéni zavazki;

fyzické omezeni v dusledku nemoci ¢i Grazu, které brani fyzicky zajistit plnéni zavazkl; osoba neni
schopna fyzicky zaplatit naklady, protoze nemize dojit na postu zaplatit slozenku, ud€lat zménu
platebniho ptfikazu apod. a neni schopna si plnéni zavazki zajistit jinak, napiiklad s pomoci blizké
osoby apod.;

I

institucionalizace (zejména hospitalizace a nastup vykonu trestu), ktera mize zapficinit jak vypadek
pfijmu, tak prostorovou piekazku pro plnéni zavazka; institucionalizovana osoba neni schopna fyzicky
zajistit plnéni zévazkl jako v predchozim ptipad€, ale ne proto, Ze by ji to nedovoloval jeji fyzicky
stav, ale protoze se dlouhodobé nezdrzuje ve svém byté a v misté svého bydliste. Mezi hlavni pficiny
bude pfevazné patiit chronické ¢i naopak nenadéalé zdravotni potize, psychické ¢i fyzické povahy.
Spoustécem ztraty bydleni se stava az v situaci, kdy se tato osoba dostava do institucionalnich sluzeb
(ale ve svém piirozeném domacim prostiedi byla schopna tyto zavazky plnit). Jde zejména o situace,
kdy se osoba dostava do institucionalnich sluzeb nahle a bez pripravy (psychické ataky, zdravotni
kolapsy na ulici apod.), ptipadn¢ zije osaméle, bez osobnich vazeb s dalSimi lidmi.

Ostatni porusovani najemniho vztahu:

najemce nedodrzuje pravidla obvykla pro chovani v domé a pokyny pronajimatele pro zachovani
nalezitého poradku obvyklého podle mistnich poméru;

najemce chova v byté zvife, ¢imz pusobi pronajimateli nebo ostatnim obyvatelim domu obtize
nepiiméfené pomeérim v domé. N4jemce neuklizi a ani nehradi pronajimateli zvysené naklady na
udrzbu spole¢nych ¢asti domu zplisobené chovem zvirete;

najemce hrub€ poruSuje ustanoveni najemni smlouvy nebo neplni své nejpodstatnéjsi povinnosti,
zejména poskozuje byt nebo dim zavaznym nebo nenapravitelnym zptisobem, zplsobuje jinak zavazné
Skody nebo obtize pronajimateli nebo osobam, které v domé bydli, nebo uziva neopravnéné byt jinym
zpusobem nebo k jinému ucelu, nez bylo ujednano;

ey

najemce neoznami zvyseni poctu osob Zijicich v byté bez zbytecného odkladu.

Nedostatek kompetenci k udrzeni bydleni:

najemce nema informace — napiiklad nevi, Ze neplni finan¢ni povinnosti a zdvazky (muze se naptiklad
jednat o pozistalého starSiho ¢lena domacnosti, ktery nikdy nefesil platby najemného a sluzeb), nevi,
jaké jsou jeji finan¢ni povinnosti a zavazky nebo vi, Ze zavazky neplni, ale neni si plné védoma
disledku, které jeji jednani mize mit;

nezna postup, napiiklad nevi, jakym zptsobem by méla zavazky plnit; pokusila si plnit své zavazky, ale
nedodrzela ocekavany postup, a tak nebyla tispesna.
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1.3 Depistaz — odhaleni krizové situace najemnika a predejiti ztraté
bydleni

Depistaz zamétena na definovany okruh ohrozenych osob a pravidelné vyhodnocovani dat o této skupiné je
nezbytnou soucasti funkéniho systému prevence ztraty bydleni. Depistaz je védomé, cilené, vcasné
vyhledavani jedinct ¢i skupin ohrozenych socidlnim vylou¢enim nebo jinou socialni uddlosti v jejich
ptirozeném prostiedi. Cilem depistdze je zachytit problém v Casném stadiu, evidence, nasledné posouzeni
situace a navrh intervence. Depistaz je mozno realizovat ve vztahu ke konkrétni cilové skupiné naptiklad tim,
ze jsou v urcCité lokalit¢ aktivné vyhledavani jedinci, ktefi napliuji néjaky pfedem zvoleny rizikovy znak
(napt. chudoba, osamélost, veék, narodnost, zdravotni stav apod.). Cilem depistaZe je omezeni rizika vzniku
a zhorseni socialnich problémi u ohrozenych jednotlivet, rodin, skupin a komunit.

Techniky depistaze:
pozorovani v terénu;
rozhovory v terénu (s potencialnimi klienty i s lidmi, ktefi znaji lokalitu);
depistaz ptes stavajici klienty ,,technikou snéhové koule*;

prednasky v terénu (napi. zafizenich socidlnich sluzeb, kde miZe zarovenn probihat osvéta
0 moznostech pomoci s monitorovanim situace a nabizenim pomoci);

distribuce letakd s informacemi do mist, kde se mohou nachazet osoby ohrozené (socialni sluzby,
cekarny zdravotnickych zafizeni) s odkazem na misto, kde klienti mohou pozddat o pomoc. Tato
technika je hrani¢ni, protoze se piekryva s primarni prevenci, ale mtize byt také vyuzita jako depistaz;

depistaz pres webové stranky ¢i jina média (v pfipadé mladsich lidi lze propagovat a zaroven
monitorovat a odkazovat na pomoc i pies internet). I tato technika je na hranici s primarni prevenci.

Depistaz je mozno ¢lenit na aktivni (orientovana na aktivni vyhledavani klientll) a pasivni (propagace —
informacni kampan, letaky).
Depistaz zpravidla sestava z nasledujicich fazi:

1. identifikace problému — na zakladé upozornéni nebo jiného zptisobu zjisténi problémové situace
se pracovnik rozhodne k realizaci depistaze zamétené na ptfedem zvolenou cilovou skupinu ¢i lokalitu;

2. plan depistaze — na zakladé posouzené potieby depistaze zvoli vhodnou techniku depistaze;
3. realizace depistaze — provedeni depistaze;

4. vyhodnoceni depistaZe — zhodnoceni, jak se skrze zvolenou techniku podatilo oslovit cilovou skupinu
a navrh intervence.
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1.4 Aktéfi a jejich role

Pro funkéni systém prevence ztraty bydleni je dulezité specifikovani roli a zapojeni uvedenych aktér v ramci
mistniho prostiedi.

Agenda prevence ztraty bydleni a spoluprice s najemnikem na feSeni situace indikujici moznost ztraty
bydleni je vice oborova Cinnost a zodpoveédnost za jednotlivé ukony je rozptylena pravé mezi uvedené
relevantni aktéry.

Dulezité je vytvareni vazeb na principech vzajemné komunikace, sdileni informaci a spoluprace, stejné jako
v€asné, systematické a vhodné pouzivani nastrojti, aby mohlo dojit k synergii jejich u¢inku.

Magistrat mésta Ostravy a Ufady méstskych obvodii:

odbor majetkovy a odbory majetkové/bytové jednotlivych UMODb — obecni bytovy fond svéfen statutem
mésta piislusnym méstskym obvodim, UMODb spravuje obecni bytovy fond, zajistuje agendu
najemnich smluv, vede evidenci plateb najemného, fesi s ndjemci vzniklé pohledavky;

odbor socialnich véci a zdravotnictvi a odbory socialnich véci jednotlivych UMOb — zajistuje
metodickou cCinnost, zpracovava stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, pfijima zadosti na
pridéleni bytu v rezimu socialniho bydleni a doporucuje domacnosti k pfidéleni, vykonava piimou praci
s klienty vsocidlnim bydleni. Spoluprice v oblasti socidlniho bydleni se socialnimi
a majetkovymi/bytovymi odbory UMODb; socialni odbory UMODb vykonavaji socialni préaci s klienty;

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD; MMO a UMOb) — pracuji s ohrozenymi rodinami s d&tmi
a Casto se o krizové situaci dozvidaji mezi prvnimi z uvedenych aktéra.

Utad prace CR: administruje a vyplaci veskeré socialni davky véetné davek na bydleni; ve spolupraci s UP se
vyjastiuje narok na jednotlivé davky, UP ziizuje institut pfimé platby na davky na bydleni a zvazuje uréeni
zvlastniho piijemce, pokud se jedna o relevantni situaci. UP CR také rozhoduje o poskytnuti mimofadné
okamzité pomoci (riizné typy MOP v navaznosti na specifickou situaci domacnosti v bytové nouzi).

Neziskové organizace, poskytovatelé sluzeb: pracuji s jednotlivymi cilovymi skupinami a nastavuji
moznosti FeSeni s ohledem na jejich potfeby; mohou spolupracovat s prislusSnymi odbory magistratu
a s vlastnikem bytu, kde klient zije, mohou mit roli mediatora.

Majitel/pronajimatel/spravce nemovitosti: rozhoduji o zachovani nebo ne-prodlouzeni najemni smlouvy,
jsou klicovym aktérem spolupréce a partnerem pro komunikaci s ostatnimi aktéry, ktefi se prevazné podileji
na podpote svych klientd na udrzeni bydleni. K nastrojim umoziiujicim nastaveni takovych podminek patii
predevsim splatkové kalendare, institut zvlastniho piijemce, snizeni najemného, rozlozeni dluznych splatek
do delsiho ¢asového tseku apod.

Pobytova (zdravotnicka) zafizeni: komunikace se socialnimi sluzbami v piipadech, kdy zajistuji péci
0 tézce zdravotné postizené pacienty, pripadné pacienty, které maji v dlouhodobé péci. Sitovani klientd, kteti
nejsou schopni kontrolovat (v piipadé urcitych diagnoz ani vést v patrnosti) pravidelnost splatek najemného
na pracovniky ufadii a/nebo neziskové organizace. Moznost pfedani zékladnich informaci o moZnostech

podpory
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Policie CR a Méstska policie Ostrava: angazuje se v ptipadech konfliktii v sousedstvi, poskytuje informace
o0 feSenych situacich a vysledcich intervenci (pfipadné i1 pfestupkovych fizeni), je zasadnim partnerem
v situacich domaciho nasili a jejich feseni.

Socialni kuratori: zachyti osoby, které budou celit riziku neplnéni zavazkt v disledku nastupu vykonu trestu
(zvlasté, pokud ziji osaméle); klicova je jeho spoluprace predevSim se zafizenimi tistavni nebo ochranné
vychovy (jedna ze skupin tradicné nejohrozengjsich ztratou bydleni jsou mladistvi po dosazeni zletilosti, kdy
opousti tato zatizeni), dale také s Vézeiiskou sluzbou CR (osoby ukonlujici vykon trestu, které po opusténi
téchto zatizeni zlistdvaji bez jakéhokoliv pfistfesi) a Probacni a mediacni sluzbou (v piipadech, kdy osoba
ohrozena ztratou bydleni nastupuje vykon alternativnich tresti).

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni: poskytuje informace o socidlnim zabezpeceni (dfichody,
nemocenské pojisténi atp.), pomaha pti vyjasiovani ptijmové situace domacnosti ohrozenych ztratou bydleni,
ziizuje zvlastniho pfijemce na nemocenské davky, pokud se jednd o relevantni néstroj feSeni situace
najemnika/klienta.

1.5 Nastroj prevence ztraty bydleni

Tato kapitola se vénuje identifikaci ohrozenych domécnosti, diagnostice jejich situace a ndstrojim, které
mohou byt vyuzity pfi feSeni situace hrozby ztraty bydleni. Dtlezitou soucasti prace s uvedenymi nastroji je
reflexe specifické situace dané domacnosti a nasledné je dle této situace rozhodnuto o postupu a vyuzitych
nastrojich. Praktickou pomtckou pii feSeni bytové nouze a prevence ztraty bydleni je webovy katalog
socialnich sluzeb a navazujicich aktivit.

1.5.1 Vcéasna identifikace ohrozené domacnosti

Nastaveny systém vcasné identifikace domacnosti ohrozenych ztratou bydleni je klicovou soucasti aktivit
V oblasti prevence ztraty bydleni. Bytovy/majetkovy odbor kontaktuje dluznou domacnost s cilem domluvit se
na moznostech uhrazeni pohledavky.

Formy kontaktu jsou:

telefonické vyzvy dluzniktim k zaplaceni dluhu,

pisemné vyzvy dluznikiim k zaplaceni dluhu,

osobni jednani s dluzniky o tthradé dluhu,

jakékoli jiné ukony sméfujici k vymozeni pohledavky, uskutecnéné v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V této fazi jsou zjisStovany divody neuhrazeni nagjmu a najemnik ma prostor navrhnout feSeni nastalé situace
a zarovent se domluvit na spolupraci se socidlnim pracovnikem (kontakt na socidlniho pracovnika preda
najemnikovi pracovnik bytového/majetkového odboru), pokud mé zijem a/mebo jsou divody dluhu
komplexnéjsi povahy, kde je vhodnéd spoluprace s odbornikem. Dulezitou soucasti feSeni dané situace je
aktivni piistup najemnika a individualni pfistup a posouzeni situace. Ze strany najemnika se mtze jednat o
jednorazovou udalost danou souhrou okolnosti, zaroven vSak mize jit o moment, kterym kulminuji problémy,
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které domécnost ma a bude potieba spoluprace se socialnim pracovnikem a intenzivni podpora, pokud ma
dojit k udrzeni bydleni.

1.5.2 Diagnostika situace ohrozené domacnosti

N

tehdy, pokud klient nepfichdzi s konkrétni zakazkou nebo neni schopen sam identifikovat a formulovat své
potteby apod., coz je zaroveni velmi Casty jev u klientdl s kombinovanymi aspekty socialniho vylouceni (napf.
nizké vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, zdravotni postizeni, seniorsky veék).

1.5.3 Hodnoceni — test rezidualniho pfijmu

Je vhodné, aby s kazdym klientem byl nejprve proveden ,,test nizkého rezidualniho piijmu*, pomoci kterého
lze usuzovat na situaci ,,nedostatku finan¢nich prostfedki. Pro vstupni informace pro provedeni testu
nizkého rezidudlniho piijmu jsou zasadni informace poskytnuté ohroZzenym najemnikem. V tad¢ situaci si
vSak najemnik nemusi byt aktualné schopen vzpomenout na vsechny své prijmy. V tomto piipadé a rovnéz
pro kontrolu uvedenych informaci vyuziva povéfeny pracovnik sviij piistup do OK systému Ufadu prace CR
a zde kontroluje veskeré dostupné informace, piipadné doplituje dalsi nezjisténé informace do soupisu piijmda.

Testem nizkého rezidualniho pfijmu ovérujeme, zda domacnosti po zaplaceni mési¢nich
nakladd na bydleni (NB) zastava rezidualni prijem (RP) vyssSi nez 70 % celkovych mési€nich
pfijmi domacnosti (CPD).

Nejdrive provedeme test A:
1. nejprve vypocitame celkové ptijmy domacnosti (CPD), poté naklady domacnosti (NB); viz Pomocna
tabulka nize;

2. poté vypocitame rezidualni ptijem (RP) tak, ze od celkovych piijmi domacnosti odecteme naklady na
bydleni: RP = CPD — NB;

3. poté vypocitame 70 % CPD tak, ze CPD vynésobime koeficientem 0,7; vysledek srovname s ¢astkou
RP;

a. je-li castka RP nizsi nez 70 % CPD, lze usuzovat na nizky rezidualni piijem;

b. je-li ¢astka RP rovna nebo vyssi (tedy domacnosti po zaplaceni nakladu na bydleni zGstava
stejné, nebo vice nez je 70 % CPD).

Poté provedeme test B:

4. postupujeme jako v bodé 1. a 2. u pfedchoziho testu;

5. poté vypocitame (orienta¢ni) Zivotni minimum domdacnosti podle § 2 a § 3-4 zakona o zivotnim
a existencnim minimu; jako osoby spole¢né posuzované posuzujeme ty, které klient uvede, Ze tvoti
jeho domacnost; vysledek srovname s ¢astkou RP;
a. je-li ¢astka RP niz§i ZMD, lze opét usuzovat na nizky rezidualni pfijem;

b. je-li ¢astka RP vyrazné& vyssi, naptiklad 1,5 ZMD (optimalni rezidualni pifjem), nizky
rezidualni pfijem spiSe nelze usuzovat a domacnost pravdépodobné nesplni narok na davky
na bydleni; nemusi to byt ovS§em dtivod se o podani Zadosti o davku na bydleni pokusit.
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Tabulka ¢. 1: Pomocna tabulka

naklady na bydleni

Cisté prijmy, v€etné dohod ze za-
méstnani

najemné vcetné sluzeb u najem-
niho bydleni

fond oprav a dalsi sluzby dle

vyzivné vypoctového listu u vliastnického
Ci druzstevniho bydleni

nemocenské zéalohy na plyn

dichody zalohy na elektfinu

pridavek na dité

zalohy na vodné, sto¢né (pokud
jiz nejsou zahrnuty v polozkach
vyse)

rodiCovsky prispévek

zalohy na teplou uzitkovou vodu,
teplo (pokud jiz nejsou zahrnuty
v polozkach vyse)

osvC

vydaje na dalsi druhy paliv (tuha
paliva)

hmotné zabezpeceni
Vv nezaméstnanosti

Uhrada za uklid spole¢nych pro-
stor v domé (pokud jiz neni za-
hrnuta v poloZkach vyse)

pfispévek na bydleni

Uhrada za uzivani vytahu (pokud
jiz neni zahrnuta v poloZkach
vyse)

prispévek na zivobyti

drobné opravy bytu, které hradi
najemce

doplatek na bydleni

vyuctovani sluzeb dodavanych
pronajimatelem

(pFispévek na péci) pecujici osoby

vydaje za socialni sluzby

CELKEM = ¢astka CPD

CELKEM = ¢astka NB
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1.5.4 Hodnoceni — nedostatek kompetenci

Nedostatek kompetenci mtze byt vyznamnym zdrojem neplnéni zejména financnich zavazkl, ale také
zavazkl nefinan¢ni povahy.

Schopnost klienta o svych pfijmech a ndkladech na bydleni referovat a zpiisob, jakym to déla, mize SP navést
k zavérim o pricinach, které klienta do situace privadéji. U klientid, ktefi jsou pfijemci nékterych davek statni
socialni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi, lze informace zjistit ze Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika (pokud klient pobira pouze davky SSP, socidlni pracovnici nahled nemaji). Jde o velmi
dobrou pomucku pro potvrzeni informaci subjektivné sdélenych klientem, vzdy je vSak vhodné a uzitecné
chtit je slySet od klienta samého.

SP dale zjistuje klientovu situaci a jeji priCiny sam, nejlépe pomoci sady nékolika zékladnich otazek,
vztazenych k riziku ztraty bydleni. Lépe nez se klienta ptat piimo a chtit po ném, aby sam definoval svij

problém, je vhodnéjsi klast mu otazky nepfimé. Nedostatek kompetenci se muze projevovat ve zpiisobu,
jakym klient o svych ptijmech a nakladech referuje.

1.5.5 Hodnoceni — zdravotni omezeni

Vyplyne z depistaze, pokud socialniho pracovnika kontaktuje ptimo néktera ze socialnich sluzeb, se kterou
klient se zdravotnim postizenim spolupracuje, pfipadné jiny aktér, ktery se o takovém klientovi dozveédel.

Pokud klient sam kontaktuje socialniho pracovnika a sam mu skutecnost sdéli, pfipadné je zfejma (klient
pouziva kompenzaéni pomucky apod.).

Muze vyplynout z testu nizkého rezidudlniho pfijmu, pfi dotazu na piijmy, pokud klient uvede, Ze Cerpa
invalidni dichod, pfipadné zptesnime dotazem na stupen.

Pokud to z predchoziho kroku nevyplyne, polozime pro jistotu doplitujici dotaz na to, zda mu byl ptiznan
néktery stupen invalidity (bez naroku na dichod).

1.5.6 Institucionalizace

Vyplyne z depistaze, pokud socidlniho pracovnika kontaktuje pitimo né€které ze zdravotnickych zafizeni,
ptipadné zafizeni vykonu trestu ¢i vazby, které o takovém klientovi vi.

1.5.7 ZvySeni rezidualniho pfijmu

Zvyseni rezidudlniho ptijmu by mélo byt cilem v situacich, kdy byl rezidualni pfijem v ramci procesu
posouzeni nepfiznivé socialni situace, ktera by mohla vést ke ztrat€, identifikovan jako nizky.

Zpusob zvySeni rezidualniho pfijmu se vétvi v zasad¢ do dvou cest. Kterou z nich zvolit, by se mél SP
rozhodnout na zaklad€ posouzeni, zda jsou naklady na bydleni pfiméfené, nebo ne.

SP pii rozhodovani zohlediuje takto zdravotni stav klienta a jeho moznosti.
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Zvyseni pfijmu domacnosti

Pfijmy ze zaméstnani — na zaklad¢ zékladnich informaci o ohrozené domécnosti socidlni pracovnik navrhuje
poradenstvi a moznosti zprostfedkovani zaméstnani prostiednictvim agentur prace, piipadn€ dostupnych
socialnich sluzeb. Jednd se o nejb&znéj§i moznost zvyseni piijmi domacnosti, je vSak nutno pocitat i se
situacemi, kdy se v pfipadé¢ zaméstnani jednotlivych ¢lend domécnosti mohou celkové piijmy snizit. Jde
zejména o situace, kdy jsou jednotlivi ¢lenové domdacnosti zatizeni dal$imi dluhy a jejich pfijmy podléhaji
exekuci. Jelikoz jsou pfijmy pro narok na davky na bydleni hodnoceny bez srazek exekucné vyméhanych
dluhti, mize nastat situace, kdy se rezidualni piijem domacnosti nezvysi a naopak domacnost kvuli pfijmu ze
zamestnani ztrati narok na davky na bydleni.

Pro odhaleni rizika vzniku podobné situace je nutné provést Setfeni o dalSich dluzich ohrozené doméacnosti.
Jsou-li v pribéhu Setfeni zjistény jakékoli natizené exekuce, odkazuje pracovnik ¢leny domacnosti na dluhové
poradenstvi dostupnych socialnich sluzeb, kde dale vybira nejvhodnéjsi komplexni feSeni dluhové situace.

Neformalni zdroje podpory — o takovou mobilizaci je vhodné se pokusit tehdy, pokud:

klient ¢erpa nékterou z davek na bydleni;

je klient schopen bez dlouhého pfemysleni uvést nékoho ze svych blizkych osob, na koho se mize
obratit s prosbou 0 pomoc a miZe se na n¢j spolehnout; charakter vazby mezi klientem a touto osobou
napovida tomu, ze mize jit o pomoc dlouhodobou, a ne pouze jednorazovou (tedy pokud jde o pfimou
pribuzenskou linii, osoba, ktera by méla pomoci, neni sama nizkopiijmova apod.).

Je na socidlnim pracovnikovi, aby tyto informace zjistil a posoudil.

Dale bude postupovat nasledovné:

pomuze klientovi odhadnout, kolik penéz celkem z dal§ich zdroji potiebuje (na zakladé stanoveni
optimalniho rezidualniho pfijmu);

dopliujicimi otdzkami ovéfi existenci neformalnich zdrojt (zda s klientem jesté nékdo bydli v byté ¢i
domé, zda se podili na thradé nakladii na bydleni; zda se pravideln€é s nékym styka; jaky maji ke
klientovi tyto osoby vztah; v jakych majetkovych pomérech Ziji apod.);

nabidne klientovi svou asistenci pfi dohodé¢ s blizkou osobou.

Uplatnéni narokd v ramci socialniho systému — takovymi naroky mohou byt vSechny, které umoziuji
dlouhodobé (tedy ne jednorazové) zvySeni piijmu domacnosti alespon tim zpusobem, Ze pokryji naklady,
které sice s néklady na bydleni pfimo nesouvisi, ale pokryji alespon zvySené naklady spojené naptiklad se
zdravotnim postizenim, ¢imz zvysi tu ¢ast rezidualniho piijmu, ktera souvisi s dal§imi zivotnimi potfebami.
U vétsi ¢asti z nich lze predpokladat, ze pokud domacnost narok spliuje, jiz davku Cerpa (napt. davky
dichodového pojisténi). Tento predpoklad je vSak vhodné ovéfit.
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Mezi takové naroky patii narok na:

davky dichodového pojisténi (starobni, véetn¢ tzv. piedCasné¢ho starobniho dichodu, invalidni,
pripadné vdovsky a vdovecky a sirotci);

davky statni socialni podpory (pfidavek na dité, rodicovsky ptispévek, prispévek na bydleni);

davky podminéné nepiiznivym zdravotnim stavem (piispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomucku, prikaz osoby se zdravotnim postiZzenim, ptispévek na péci);

davky HN (ptispevek na zivobyti, doplatek na bydleni).

Vzhledem k tomu, ze u vétSiny téchto davek kromé dichodd je mistem podani Zadosti, posouzeni naroku
i mistem vyplaty piislusené kontaktni pracovisté Utadu prace CR a u diichodd je to sprava socidlniho
zabezpeceni, je nezbytné, aby proces zadosti o davky probéhl standardnim zplisobem v rdmci agendy
a v souladu s postupy téchto pracovist.

Socialni pracovnik spolupracuje pii uplatnéni narokt v ramci socialniho systému s pracovnikem KoP UP CR,
ptipadné s pracovnikem CSSZ, resp. OSSZ.

Vybér, jakou zadost/i o které davky podat, by mél vyplynout z ivodniho posouzeni Zivotni situace klienta,
v ramci kterého by mél socialni pracovnik zjistit pfipadné naroky (zejména u dtichodt a ddvek podminénych
zdravotnim stavem). Pokud se v rdmci testu nedostatecnych finan¢nich prostiedkd ukdze, ze domacnost by
mohla spliiovat narok na davky na bydleni, je vhodné se o podani zadosti na tyto davky pokusit i v ptipadech,
ze bude mozné zvysit piijem i jinymi zpasoby. Jde o nejpiiméjsi a nejrychlejsi cestu, jak srovnat rezidualni
pfijem s hranici stanovenou pro narok na davky.

Dale bude SP postupovat nasledovné:

sestavi seznam davek, na které¢ by klient mohl spliiovat narok; na ptedni misto zaradi davky na bydleni;
seznami klienta s ramcovym pribéhem procesu podani zadosti o danou davku;

ramcove sezndmi klienta s formulaftem zadosti, ktery bude muset vyplnit, a v pfipad¢ potfeby dale
proces koordinuje s pracovnikem Utadu préce;

odkaze jej na piislusné KoP UP CR a pred4 mu adresu, piipadné kontakt na konkrétniho pracovnika;

v pripadé potieby, kterou zjisti dopliujicimi otdazkami, pfipadné vyplyva z uvodniho posouzeni
nepiiznivé socidlni situace, vysvétli klientovi cestu, strukturu budovy ufadu, kde se ptresné nachazi
misto, kde se vyfizuje dana davka, vytiskne mapu apod.;

v ptipad¢ potieby jej na KoP doprovodi a bude mu asistovat pti podani zadosti o davku;

v pripadé potfeby mu bude asistovat pfi vyplnéni formuldfe Zadosti o davku a pii kompletaci
dokumentu, které bude s zadosti dokladat;

pfipadné zasituje klienta se zdravotnim postizenim v ramci socialni sluzby, ktera poskytuje asistenci
a doprovod.
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Snizeni nakladl na bydleni

Vychézime z ptedpokladu, ze principidln€ lze snizit naklady na bydleni, pokud jsou zmény odiivodnéné a jsou
doprovazeny zménami ve spotiebé energii a sluzeb. Zakladnimi komponentami celkovych nakladd na bydleni
rozumime ndjemné a sluzby piimo souvisejici s bydlenim. Ndjemné, zpravidla uvedené v najjemni smlouve,
pfipadné eviden¢nim listu, se dale sklada z jednotlivych polozek, jejichz vyznam a moznosti ovlivnéni ceny
rozebirame dale v textu. U cen sluzeb a energii nabizime moznosti vyhodnoceni jejich adekvatnosti a zdkladni
moznosti jejich sniZeni, pokud je tento postup relevantni.

V zasadé tedy uplatiiujeme dvé zakladni strategie:

snizeni najemného;

snizeni nakladl na energie a dalsi sluzby.
Snizeni nakladl na energie a sluzby — pro tento cil se rozhodujeme v ptipad¢, kdy ma domacnost vysokou
spotiebu energii, napt. naklady na energie ¢i sluzby vyznamné piekracuji primérnou spotiebu domacnosti
obdobné velikosti v CR, kterou lze zjistit napiiklad na adrese:

http://www.cenyenergie.cz/spotreba-elektriny-vody-plynu-a-tepla-v-ceske-republice/#/promo-ele

Vyznamnou slozkou ndkladi na najemné jsou polozky za dodavku energii, vody a dalSich sluzeb.
V nasledujici sekci je poskytnut pouze zakladni piehled sledovanych polozek, zakladni objasnéni jejich
vlastnosti a ptehled moznych feSeni. Nemame ambici poskytnout komplexni piehled problematiky
energetického poradenstvi ani neklademe v tomto ohledu na realizatora intervence (socialniho pracovnika
ORP) nadstandardni odborné pozadavky. V piipadé, ze se v dané lokalité objevi vice ptfipadi vhodnych
K realizaci komplexniho energetického poradenstvi, doporucujeme kontaktovat energetické poradny pusobici
v lokalit€ Casto zfizované napt. neziskovymi organizacemi.

Na zakladé vyhodnoceni vyse individualni spotieby energii a sluzeb, je nutné identifikovat ,,podeziele
drahé“ polozky a snazit se o uréeni divodu jejich neadekvatni vyse, jimizZ mohou byt:
Spatny technicky stav bytu nebo celého domu;

nevhodny individudlni pfistup k Cerpani energii a sluzeb.

Zmeéna individualniho pfistupu k ¢erpani energii a sluzeb:
zjisténi miry vyuzivani elektrickych a plynovych spottebici;

zjisténi, jak dlouho a jak Casto je vyuzivana televize, radio, trouba, osvétleni, elektrické prfimotopy,
plynové spotiebice véetné sporaku, plynového kotle a ohfivace vody;

zjisténi po¢tu osob vyuzivajicich infrastrukturu bytu (jsou obvyklé pfipady, kdy se do bytu chodi
koupat i jini ¢lenové domacnosti, ¢imz zvysuji naklady na vodu a jeji ohfev);

na zakladé rozboru téchto polozek lze upozornit domacnost na vyrazné vyssi spotiebu komodity
a poskytnout poradenstvi, jak kontrolovat spotiebu energii a vody. To je mozné hlavné prostfednictvim
pravidelnych odectdi méfict spotieby. V ramci poradenstvi je mozné poskytnou i podporu pii
dlouhodobém sledovani spotfeby komodit a pravidelné vyhodnocovani snizeni spotieby;
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v piipadé€, Ze neni identifikovana nadmérnd spotieba ¢lenii domécnosti, ale naklady se nesnizuji, je
tteba sledovat dal$i aspekty vyuzivani energii, jako jsou vhodny tarif elektrické energie a plynu,
pfipadné nutna infrastruktura pro topeni (regulatory otopného systému), zde je tfeba nahlédnout do
smluv s dodavateli energii a konzultovat technické moznosti snizeni spotfeby se spravcem bytu (zfizeni
nizkého tarifu pro elektricky ohifev vody, instalace energeticky efektivnéjSich spotiebici).

Splaceni dluht

Socialni pracovnik mlze pro naplnéni téchto cilii vyuzit v zasad¢ jednu ze tfi moznosti feSeni klientovy
situace. Po zmapovani struktury a vyse dluhGl a rozboru financni situace klienta pak muze pfistoupit
K jednorazovému splaceni dluhu, nebo nastaveni splatkového kalendare.

Mrwe

piijmi nebo dlouhodobé setrvavani v hmotné nouzi) se nejednd o nejpravdépodobnéjsi a dlouhodobé
udrzitelné feSeni. V individualnich pfipadech je vSak mozné, Ze k jednorazovému vyplaceni dluhu na
najemném miize dojit pfispénim blizké osoby najemnika, ptipadné jinym zdrojem.

Pro nalezeni moznosti jednorazové splatky dluhu na najjemném je nutné s ohrozenou domacnosti prozkoumat
veskeré dostupné piirozené zdroje a zvazit, do jaké miry je jejich vyuziti dlouhodobé udrzitelné a nezatézuji-li
domacnost nepfiméfené do budoucna (situace vznikaji zejména nebankovnimi pdjckami nebo pijckami od
pribuznych, které musi byt brzo splaceny).

V odivodnénych piipadech je rovnéZ mozné uvazovat o zadosti o podporu z relevantnich nadaci zaméfujicich
se na podporu domacnosti v krizi.

Nastaveni splatkového kalendafe — pokud nelze dluh splatit jednorazove, je na misté zvazit moznost
splatkového kalendate, ktery se vypracovava jako dopln€ék ke smlouvé, kterd urcuje zavazky klienta vaci
vétiteli. Splatkovy kalendar musi byt predmétem dohody, tj. musi s nim souhlasit obé strany.

Piima platba / Institut zvlastniho pfijemce — pokud v ramci analyzy Zivotni situace klienta socidlni
pracovnik odhali, ze vzhledem k jeho omezenym kompetencim nebude mozno zajistit at’ uz jednorazové, ¢i
pravidelné splaceni dluzné castky za ucelem udrzeni bydleni, miize socialni pracovnik pfistoupit k vyuziti
institutu zvlastniho pfijemce, pfipadné piimé uhrady na ucet pronajimatele. Klient vSak musi spliiovat
podminku naroku na ptispévek na bydleni ¢i doplatek na bydleni. S vyuzitim tohoto institutu se vSak v praxi
poméme Castéji pocitd pii plnéni dalSiho cile, ktery nasleduje po vyrovnani dluhu, a tim je Obnoveni
schopnosti plnéni finan¢nich zavazkd.

Institutem zvlastniho pfijemce se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ustanovena k pfijimani davky
v piipadech, kdy by se vyplatou davky (dosavadnimu) ptijemci zfejmé nedosahlo tucelu, kterému ma davka
slouzit, nebo kdyby tim byly poskozeny z4jmy osob, v jejichz prospéch je pfijemce davky povinen davku
pouzivat, anebo nemtize-1i piijemce vyplatu pfijimat. Zvlastni pfijemce je povinen davku pouzit ve prospéch
osoby nebo spolecné posuzovanych osob, kterym byla davka ptiznana. Institut zvlaStniho piijemce se vSak
muze ustavit také v situacich, kdy je klient znevyhodnén fyzickym/psychickym omezenim, nebo v piipadé,
kdy byl klientovi soudnim rozhodnutim ustanoven opatrovnik. V tomto piipad¢ s financnimi prostiedky
opatrovaného hospodati opatrovnik (a institut zvlastniho pfijemce je zruSen).

Podle zakona ¢. 117/1995 Sb., je mozno vyuzit davky statni socialni podpory na tthradu dluhu na najemném,
a to i prostfednictvim splatkového kalendare.
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Pti volbé institutu zvlastniho pfijemce k feseni klientovy situace je vSak nutno brat ohled na fakt, ze vyse
pouzité¢ davky prevedend na ucet zvlastniho piijemce nemusi vzdy pokryvat celou ¢astku pozadovaného
najemného. Cast najmu pak musi byt doplacena z vlastnich zdroji klienta. O této skutenosti musi byt klient
bezpodmine¢né spraven socialnim pracovnikem, idealn¢ by mu meél vycislen rozdil mezi pozadovanou vysi
najemného a ¢astkou odvedenou na ucet zvlastniho prijemce.

Z praxe Utadu prace se jevi jako efektivngjsi vyuzivat institut pfimé uhrady dévek na bydleni. Tento institut
je ve srovndni s institutem zvlastniho piijemce rychlej$im feSenim dané situace a nezatézuje nad miru agendu
Utadu prace. Volbu vhodného o3etfeni davek na bydleni v souvislosti s jejich vyplatou ponechava metodika
na zvazeni kli¢ového pracovnika a vyvoji agendy obou zminénych institutu.

Posileni kompetenci

Cinnosti vedouci k posilovani kompetenci jsou na hranici odborného poradenstvi, neni viak vylou¢eno, Ze by
se jich v leh¢ich ptipadech (naptiklad kdyz nejde o tézké zdravotni postizeni), nemohl ujmout socialni
pracovnik sam. V takovém piipadné lze postupovat naptiklad takto.

Posileni kompetenci v oblasti hospodareni s finanénimi zdroji:
nabidne svoji asistenci pii nacviku kompetenci (predevsim role socialnich sluzeb);
spole¢n¢ s klientem rozebere ptijmové a vydajové polozky jeho domacnosti;
spole¢né vyberou polozky nezbytné k chodu doméacnosti, pfipadné urci priority;
spolecn¢ analyzuji moznosti uspor na vydajové strané rozpoctu;

vydajové polozky méné dilezité pro udrzeni domacnosti se spolecné s klientem pokusi stlacit na
nezbytné minimum, napiiklad tim, ze nabidne klientovi denni rozpocet, zdiivodni miru dilezitosti jeho
vydajl, navrhne prestrukturovani vydajovych polozek apod.;

nastavi ve spolupraci s klientem usporngjs$i meésicni rozpocet domacnosti;
po dohodé s klientem pribézné kontroluje dodrZzovani nastaveného rozpoctu.

V piipad¢ tézsich situaci nezvladani téchto kompetenci na strané klienta je vhodné vyuzit mistn¢ dostupné
sluzby finanéniho ¢i dluhového poradenstvi, pfipadné asistenéni socialni sluzby. Zaroven je vhodné klientovi
na tyto sluzby zprostfedkovat kontakt, pfipadné nabidnout doprovod.

Posileni kompetenci orientace v zavazcich spojenych s bydlenim:

socialni pracovnik pozada klienta o zprostfedkovani vSech smluv tykajicich se existence a chodu
domacnosti (najemni smlouva, smlouvy o dodavce energii a sluzeb) za tcelem celkového prehledu
0 zavazcich domacnosti;

v piipadé, Ze klient neni schopen smlouvy dodat, domluvi si s nim navstévu jeho doméacnosti
a poskytne mu pomoc pii shromazd’ovani téchto dokument;

neni-li ani tento mechanismus pomoci G¢inny, pomize klientovi obratit se ve véci zprostiedkovani
smluv na pronajimatele a dodavatele energii a sluzeb, pfipadné dal§i instituce (finanéniho
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i nefinan¢niho charakteru — banky, hmotna nouze, evidence trvalého pobytu, katastralni ufad, dalsi
véfitelé apod.);

obsah smluv postupné rozebere za Gcasti klienta, pficemz se soustiedi na stézejni polozky:
1. vyse zavazku vici véfitelim (pronajimatel, dodavatelé energii a sluzeb);
2. zda je smlouva na dobu urcitou ¢i neurcitou;

3. zpusob plateb (komu, jak, v jakych periodach), pficemz se socialni pracovnik soustiedi na
rozbor nejefektivnéjsi varianty plateb (porovnava naklady na platby prostfednictvim
sloZenek, trvalym ptikazem u bankovni instituce — urcitou roli zde hraje i vySe bankovnich
poplatkil za vedeni uctu, platbu ptes internet, periodickou platbu v hotovosti v osobnim
kontaktu s véfitelem — zde nutno zohlednit jistou formu potvrzeni o pfedané finan¢ni ¢astce
vcetné vSech formalnich naleZitosti) a voli nejvhodnéjsi zptisob s ohledem na klientovy
potieby a jeho moznosti a schopnosti;

4. ostatni nalezitosti smlouvy, jako jsou sankce za pripadné neplnéni zavazku, sankce za hrubé
poruseni smluvnich podminek, moznosti vypovédi (z najmu) a pieruSeni dodavek energii
a sluzeb;

po rozboru smluv vysvétli klientovi nutnost splaceni zavazki, vysvétli postup splaceni v souvislosti
S pozadavky véftitele;

v této souvislosti dle preference nacvici s klientem postup pii vyplnéni slozenky, nacvici prevod z actu
trvalym piikazem prostiednictvim internetového bankovnictvi, pfipadn¢ poskytne asistenci pfi
ziizovani G¢tu v bankovni instituci apod.; pfi tomto postupu by mél mit socialni pracovnik na pameéti
nejvhodnéjsi variantu vybéru nastroje s ohledem na moznosti a potieby klienta (napf. neucit letitého
seniora internetovému bankovnictvi, nezfizovat ucet u klienta, ktery je zatizen exekucemi apod.);

jako vhodné se jevi i sjednoceni zplisobu plateb riznym veéfitelim, piipadné také data splatnosti, aby
tak klient mél jasny piehled o tom, co, komu, kdy, kde platit;

doporucuje se také vytvorit zakladni algoritmus celého postupu plateb, ktery je klientovi poskytnut
k dispozici;

provede kontrolu nacviku kompetenci v této oblasti a da klientovi prostor k samostatnému feSent;

poskytne asistenci u vSech téchto ukond v pfipad€, Ze si po nacviku neni jist posilenim klientovych
kompetenci nebo pokud ho o to klient pozada;

osobné nebo telefonicky si u klienta v urcitém casovém horizontu s ohledem na data splatnosti a lhity
pro vyfizeni riiznych nélezitosti overi, zda ucinil patficné kroky ve vztahu k obnoveni plnéni finan¢nich

zavazkl; kontrolu miize provést také na stran¢ veriteld;

neni-li klientem sjedndna v této véci naprava, pripadné nevyvinul-li klient v této véci snahu uéinit
patfi¢né kroky, navstivi socialni pracovnik klienta znovu a zjisti motivy jeho jednani;

neni-li klient ani po této intervenci schopen plnit své finan¢ni zavazky, je vhodné zvazit vyuziti
institutu zvlastniho ptijemce.
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Obdobn¢ jako v pfipadé obnoveni kompetenci k finanénimu hospodateni domacnosti je vhodné vyuzit mistné
dostupné sluzby finan¢niho ¢i dluhového poradenstvi, pfipadné€ asistencni socialni sluzby. Zaroven je vhodné
klientovi na tyto sluzby zprosttfedkovat kontakt, ptipadné nabidnout doprovod.

Prekonani bariér institucionalizace

Jde o situace, kdy klient neni schopen plnit své finan¢ni zavazky z divodu umisténi v pobytovém, nejcastéji
zdravotnickém zafizeni. Predpokladem je, Ze se o takovém klientovi socialni pracovnik dozvi na zakladé
depistaze tim, Ze jej toto zatizeni kontaktuje. Vyhodou pro takovou spolupraci je, pokud je v zafizeni ziizena
pozice socialniho pracovnika. V takovém piipadé je logické, pokud bude spoluprace probihat mezi nim a SP
obce.

Cilem spoluprace je, aby klientovi po dobu jeho pobytu v instituci byl hrazen najem a zalohy na energie
a sluzby. Jde tedy o to ziskat pfistup k jeho finan¢nim prostfedkiim, ptipadn€ mu je zvysit a zprostfedkovat
platby. Dillezitou ¢innosti SP je snaha o zapojeni osoby blizkeé.

Pokud je klient schopen komunikace s personalem a SP, hraje SP pouze roli prostfednika. Na zakladé
souhlasu klienta mtize SP vstoupit do komunikace s majitelem bytu, dodavatelem energii apod. a snazit se
dojednat odloZeni platby. Tato ¢innost SP miiZze mit dileZity preventivni charakter.

V pripad€, ze klient neni schopen komunikace, je potifeba zvazit podani podnétu ¢i ndvrhu na ustanoveni
opatrovnika k pfislusnému soudu. Zde je vSak potieba pracovat s tim, Ze fizeni o opatrovnictvi je dlouhodoby
proces, ktery mize trvat nékolik mésicii i vice nez rok. V ptipad€, ze klient nema prozatim opatrovnika, je
potfeba rovnéz zvazit vyuziti institutu zvlastniho piijemce, kterym mize byt fyzicka nebo pravnickd osoba.
| zde je tfeba pracovat s tim, Ze od zahajeni fizeni o ustanoveni zvlastniho ptijemce do doby, nez dojde
k faktické zméné vyplaty davky k rukam zvlastniho pfijemce, mtze uplynout n€kolik mésict. Nejrychlejsim
zplisobem, pokud jde o vyplatu dichodové davky, je pii dlouhodobé hospitalizaci klienta ve zdravotnickém
zafizeni, vyuzit zdkonem danou moznost zasilani dichodu do zdravotnického zatizeni. Je na zvazeni
socialniho pracovnika, jaky postup, ¢i postupy pii zajisténi klienta zvoli i s ohledem, zda se jedné o klienta
komunikujiciho ¢i nikoli, zda ma spolupracujici rodinné ptislusniky, nebo se jedna o osamé¢lého seniora, nebo
zda uZ z minulosti je aktivni néktery z vyse popsanych mechanismil socialni ochrany.

Reseni problému nefinanéni povahy

Posileni kompetenci — jedna se o situace, kdy:

chovani najemce vécné odpovidad situacim popsanym zakonem, ale nejde o zamér, najemci chybi
kompetence potiebné k tomu, aby umél své chovani vyhodnotit v souladu s hodnocenim okoli;

chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zakonem a je védomé; najemci chybi kompetence
potfebné k tomu, aby pochopil, Ze takové chovani muZze vést ke ztraté bydleni;

v téchto piipadech je feSenim posileni kompetenci k udrzbé a uZivani bytu a spole¢nych prostor, ale
také posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztaht.
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Posileni kompetenci k udrzbé a uzivani bytu a spole¢nych prostor:
Socialni pracovnik rozebere divody klienta k neplnéni smluvnich podminek;

rozebere s nim podminky ndjemni smlouvy, upozorni na mozna rizika neplnéni stanovenych podminek,
probere mezni situace ohrozujici domacnost ztratou bydleni apod.;

vysvétli, ptipadné s klientem nacvici, jak postupovat pii uklidu spoleénych prostor, od kdy a jakym
zpuisobem dodrzovat noc¢ni klid, stanovi mantinely zabranujici pfeplnénosti bytu, poskytne informace
0 hygienickych standardech apod.;

k posileni kompetenci klienta mize vyuzit specializovanych sluzeb, pokud jsou takové v regionu
dostupné;

zprostiedkuje kontakt sluzby s klientem a vysvétli jeho situaci, poté prenecha posileni kompetenci
klienta na aktivitach specializované sluzby;

v obdobi po intervenci pribézné kontroluje, zda v klientove ptipadé doslo ke zlepSeni situace, pripadné
si informaci nasledné ovéfti také na stran€ pronajimatele.

Posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztaht

Z praxe jsou znamy situace, kdy v sousedstvi neni prehledné, kdo a jakym zplisobem problémy v souziti
zpisobuje. Pro prokdzani problémil je mozné vyuzit svédectvi fady aktérti, nezbytnd je vSak formdlni role
Méstské policie, Policie CR a prestupkového odd&leni. Socialni pracovnik, ktery s domacnosti spolupracuije,
se v neprehlednych situacich obraci na M¢éstskou policii, kterou zada o informace o Cetnosti a povaze
problému, které v sousedstvi fesila. Tyto informace dale vyuziva k nastaveni formy podpory a komunikace
s ohrozenym najemnikem.

Socialni pracovnik v tomto pfipad¢é funguje jako facilitaitor ¢i medidtor mezi riznymi stranami konfliktu
(sousedé, pronajimatel, klient s rizikem ztraty bydleni).

Zrealizuje schizku ruznych stran konfliktu a diskutuje jeho jednotlivé aspekty, pfiCemz vybizi z(Castnéné
k navrzeni moznych zptisobu feSeni, piipadné nabizi mozna feSeni sdm a tyto navrhy se snazi se zacastnénymi
analyzovat.

V pripadé, ze v prubéhu intervence zjisti, Ze konflikt v sousedskych vztazich nezptisobil klient svou
nekompetenci ve vztahu k plnéni ndjemnich podminek, nybrz je povazovan za problematického svym okolim
z Cisté€ predsudecnych diivodl, zaméii se zejména na facilitaci nebo mediaci sousedskych neshod, béhem niz
se soustfedi zejména na identifikaci stereotypt a predsudkd, které ke konfliktu vedou, a ty pak diskutuje se
zucCastnénymi stranami konfliktu.

V ptipadé€, Ze se socialni pracovnik neciti dostatecné kvalifikovany k poskytnuti takové intervence, vyhleda
specializovanou sluzbu (naptiklad profesionalniho mediatora) v okoli a kontaktuje ji s obéma stranami sporu.

Pritbézné sleduje proces sjednani napravy ve sporu, piipadné vyhodnoti zpiisob jeho vyteseni.
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Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

74

(psychického, fyzického, mentalniho). Tedy o situace, kdy napftiklad neni nijemce fyzicky schopen dostat
podminek ustanovenych ve smlouvé o najmu, piipadné v domovnim fadu (neni schopen tklidu spole¢nych
prostor, uklidu ve vlastnim byté atd). Dal§im piipadem je situace, kdy ndjemce z divodu mentalniho
hendikepu nebo Spatného psychického stavu povinnostem a zavazkiim nerozumi nebo je nevnima. V téchto
situacich maze socialni pracovnik vyuzit svych mediacnich a facilitaénich schopnosti v ramci narovnani
navazat spolupraci s dal§imi specializovanymi sluzbami, které se zaméiuji na feSeni takovych situaci
(naptiklad organizace poskytujici sluzby lidem s riznym typem postizeni, lidem s dusevnim onemocnénim

apod.).

Ulohou socialniho pracovnika v téchto pripadech je tedy zabezpeéit plnéni zavazku téchto klient
prostiednictvim dalSich osob:

nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné prislusniky, ptibuzenské sit¢)
a zjistit potencial poskytnout asistenci klientovi pfi plnéni jeho nefinanc¢nich zavazk,

pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné zprostfedkovat
klientovi asisten¢ni, peCovatelskou socialni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni;

zprostiedkovani tohoto kontaktu by nemélo probéhnout formou pouhého piedani kontaktu, ale
napiiklad spole¢ného setkani najemce, socialniho pracovnika a pracovnika z navazné sluzby;

je také vhodné, aby socidlni pracovnik hledal cesty, jak by mohli ostatnimi najemci a majitel tento
hendikep zohlednit (napfiklad, Ze se najemce, jenz je na invalidnim voziku, nebude podilet na uklidu
spolecnych prostor);

socialni pracovnik také muze v uréitych Casovych intervalech revidovat, zda se situace zménila a zda
neni zapotiebi dalsi intervence.

1.6 Specificka témata prevence ztraty bydleni u domacnosti
v socialnim bydleni

Tato kapitola se zamé&fuje na prevenci rizika ztraty bydleni u domacnosti, které jsou zabydleny do socialnich
bytd a spolupracuji se socialnim pracovnikem. Socialni prace, resp. individualné nastavena intenzita
spoluprace domécnosti a socidlniho pracovnika, je dulezitou soucasti podpory, kterd pfispiva k udrzeni si
bydleni.

Potencialni oblasti, které predstavuji riziko ztraty bydleni, a tedy i téma spoluprace domacnosti se socidlnim
pracovnikem ovliviiuje mnozstvi faktort — patii mezi né zvlaste dlouhodobost bytové nouze (a také jeji
cykli¢nost), socialni sit’, slozeni domacnosti a dalsi individualni charakteristiky (napf. zavislosti, zadluzenost),
prace s rozpo¢tem domacnosti — finan¢éni gramotnost a hospodateni s penézi.
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Dalsimi specifickymi tématy souvisejicimi s agendou udrzeni bydleni jsou:?!
door management,
podpora klienta pfi ziskavani socialnich davek umoznujicich ziskani a udrzeni si bydleni,
nespolupracujici klient,
ni¢eni domacnosti,

krizova intervence a prace s relapsem.

1.6.1 Door management

Door management (tzv. management dveti) je dillezitou oblasti socidlni prace v socialnim bydleni, jenz se
zaméfuje na uzivani soukromych a spole¢nych prostor klientem a vliv tohoto na jeho vztahy se sousedy.
Dvete jsou v kontextu door managementu symbolem piedstavujicim piedél mezi soukromym a spolecnym
prostorem, prostiednictvim kterého mize klient ziskat soukromi, pocit bezpeci a existencni jistotu.

Zabydleni v socialnim byté predstavuje pro klienty zasadni zménu. Cim déle byla dand doméacnost mimo
standardni bydleni, respektive zila v prostfedi substandardniho bydleni, piipadné byla bez stechy, tim mize

wrvr

byl diive vytvofen, a je tfeba si na nové prostfedi a nové situace zvyknout a bezpecné v nich fungovat.

1.6.2 Podpora klienta pri ziskavani socialnich davek umoznujicich ziskani a udrzeni
si bydleni

Jednou z ptekazek, kterd brani fad¢ lidi ziskani a udrzeni si bydleni jak na bézném trhu s byty, tak i socialniho
bydleni, je nedostatek finan¢nich prostfedkil. Soucasti systému socialniho zabezpeceni jsou socidlni davky,
které mohou klientiim v neptiznivé finan¢ni situaci pomoci bydleni ziskat a také si jej udrzet. Téma socialniho
zabezpeCeni je velmi obsahlé, v kapitole jsou upraveny zakladni informace s diirazem na problematické
oblasti v oblasti bydleni.

1.6.3 Nespolupracuijici klient

Absence motivace a nedostatecna spoluprace klienta pii naplnovani cili a zavazkd mize souviset s odlisnymi
predstavami o sjednanych cilech, nemoznosti naplnéni cilti, nebo presvédcenim klienta, ze cile jiz byly
naplnény.

Pro praci s motivaci klientli socidlniho bydleni je zasadni, aby si socidlni pracovnik s klientem ujasnil
podminky, které musi klient nasledovat a jaké jejich neplnéni mize mit nésledky. S t€émito podminkami musi
byt klient pfed vstupem do socidlniho bydleni podrobné a trpélivé seznamen.

! Témata jsou komplexn& rozpracovana v Metodice socialni prace v socidlnim bydleni Mikulec, gnejdrlové, 2019; SMO,
20109.
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1.6.4 Niéeni domacnosti

Niceni domacnosti a vybaveni je ¢asto vysledkem nevédomého ¢i neimyslného konani klienta, které pro néj
muze mit zdvazné negativni disledky materialniho, finanéniho i pravniho charakteru.

Socialni pracovnik pfedchézi takovému chovani v€asnym a srozumitelnym informovéanim klienta o moznych
dopadech poruSovani povinnosti ndjemnika a podporou rozvoje jeho dovednosti pro bezpecné uzivani bytu
a vybaveni.

1.6.5 Krizova intervence a prace s relapsem

Krizova intervence je specifickd odborna sluzba podporujici klienta ve zvladnuti slozitych zivotnich situaci
predstavujicich pro klienta nepfimétenou zatéz.

Poskytovani krizové intervence vyzaduje specifické znalosti a dovednosti, které 1ze ziskat ve vycviku krizové
intervence.

1.7 Rozvojové oblasti a planované aktivity

Statutarni mésto Ostrava planuje realizaci dalSich aktivit v oblasti socialniho bydleni, jedna se o projekt
Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava. Jedna z aktivit se bude specificky zamétovat na agendu posileni
prevence ztraty bydleni.

| v kontextu skokového zvySovani nakladt na bydleni (zvlasté nakladi na energie) a vysoké inflace, se na
oblast prevence ztraty bydleni chceme komplexné zaméfit.

V ramci planovanych aktivit budeme spolupracovat specificky s méstskymi obvody, kde je zdmérem rozvijet
prvky prevence ztraty bydleni v ramci obecniho bytového fondu a nakladani s nim a také se soukromym
vlastnikem a moznosti precizace mechanismt a koordinace aktérti prevence ztraty bydleni v soukromém
bytovém fondu.

Spoluprace s uvedenymi aktéry se bude zaméfovat na nastaveni systému mapovani a aktivniho vyhledévani
domaécnosti ohroZenych ztratou bydleni pro dluhy na ndjmu a dal$i porusovani ndjemnich smluv a vytvoteni
komplexniho systému prevence ztraty bydleni.

Cile realizace aktivity jsou:

rozvoj lokalniho systému prevence ztraty bydleni na Girovni primarni a sekundarni prevence;
rozvoj systému depistaze a spoluprace klicovych aktéri;

rozvoj mechanismu dostupné odborné podpory pro domacnosti v situaci ohrozeni ztratou bydleni;
rozvoj nastroji pro pomoc v téchto situacich a také v situaci, kdy doslo ke ztrat¢ bydleni;
zajisténi piimé podpory domécnosti ohrozenych ztratou bydleni;

sitovani domacnosti na odpovidajici aktéry a formy pomoci v feseni jejich situace.
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V agendé€ prevence ztraty bydleni a v ramci realizace této klicové aktivity planujeme rozvijet spolupraci
s méstskymi obvody, pfenaset existujici dobré praxe a mechanismy, vytvaret prostor pro sdileni zkuSenosti.
Meéstské obvody maji statutem meésta svéfeny obecni bytovy fond, a tedy i pomérn€¢ autonomni bytové
politiky. Odbor majetkovy magistratu mésta Ostravy nema viici obvodiim metodickou roli. Realizaci projektu,
resp. této klicové aktivity, bychom chtéli tuto roli do urcité miry sanovat a do spoluprace také zakomponovat
odbor majetkovy MMO. Zamérem je také nastavit praci s daty v oblasti prevence ztraty bydleni a
vyhodnocovat udaje o domacnostech v obecnim bytovém fondu, které fesi problémy v oblasti bydleni, resp.
byla by jim napomocna intervence v oblasti prevence ztraty bydleni.

Data o domacnostech, které jsou ohrozeny ztratou bydleni by mélo disponovat také Kontaktni misto pro
bydleni (viz dale). Zde bude nastavena struktura evidovanych dat, ktera chceme rovnéz analyticky vyuzit
a v jejich navaznosti planovat rozvoj dalsich aktivit.

1.7.1 Monitoring — evidence dat

Monitoring v oblasti prevence ztraty bydleni se zamétuje na pocty domacnosti, u nichz doslo k neuhrazeni
najmu. Zamérem je mit v souhrnné informace o domacnostech ohrozenych ztratou bydleni a moznost sledovat
vyvoj v ¢ase.

Monitorované udaje:
nové i stavajici pripady domacnosti s dluhem,
zakladni informace k domacnosti (pocet osob v doméacnosti a jejich vek),
vysi dluhu,
dojednany postup feseni,
navrzené intervence,
pripadné dalsi relevantni informace.

Informace v dokumentu jsou pravideln¢ aktualizovany odborem spravy obecniho majetku a sdileny
poverenému zameéstnanci odboru socidlnich sluzeb.

1.7.2 Vyhodnoceni vyuzitych nastroju pfi praci s domacnostmi

V ramci jednani Pracovni skupiny socialniho bydleni jsou vyhodnocovany a reflektovany:

trendy ve vyvoji zadluZenosti na najemném,
identifikované ohrozujici faktory,
vyznamné systémové zmeny.
Pracovni skupina zpracovana data vyhodnocuje a navrhuje mozna feSeni (mozZnosti prace s domacnostmi,

spoluprace zapojenych aktéra) v pfipade¢ identifikovanych negativnich trenda.

Na setkani mohou byt na prikladu kazuistik prezentovany kompilované fesené piipady a mohou byt sdileny
dobré praxe pfi praci s klienty na FeSeni ohroZeni ztratou bydleni.
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2 Systémova rovina socialniho bydleni

Statutarni mésto Ostrava, magistrat rozviji a ukotvuje oblast socialniho bydleni v systémové roviné — diiraz je
kladen na tvorbu koncep¢nich a metodickych materialli, aktualizuje se také Akc¢ni plan. Zamérem je
prostiednictvim zapojeni a spoluprace klicovych aktérti tvorit systém socidlniho bydleni dlouhodobé
udrzitelny, s rostoucimi kapacitami pocCtu socidlnich bytd, které reflektuji potfebnost a s nastavenym
systémem podpory prostfednictvim spoluprace zabydlenych domdacnosti se socidlnimi pracovniky a dal$imi
odbornymi pracovniky.

2.1 Pracovni skupina socialniho bydleni

2.1.1 Cile

Pracovni skupina pracuje na tvorb€, napliiovani a revizich Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta
Ostravy a souvisejicich Ak¢nich plani a dalSich strategickych a metodickych materialti.

Navrhuje opatieni k feSeni vylouceni z bydleni a prostfednictvim svych ¢lend se zasazuje o jejich prosazeni.

Dojednava zakladni strategie spoluprace mezi odbory, mezi magistratem a obvody, mezi statutdrnim méstem
Ostrava a partnerskymi institucemi.

Pracovni skupina formuluje a rozviji vizi vzajemné spoluprace.

2.1.2 Aktéri

Aktéfi systémové roviny vykonavaji svou ¢innost v ramci Pracovni skupiny socialniho bydleni a predstavuji
je predseda, manazer a ¢lenové.

Clenem Pracovni skupiny je predstavitel instituce, organizace ¢ odboru (viz dale), ktery byl jmenovany
Radou mésta Ostravy.

Prava ¢lena — Gcastni se jednani, hlasuje pfi jednani, vznasi navrhy a pfipominky, navrhuje nové ¢leny ke
schvéaleni radou mésta.
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Magistrat mésta Ostravy

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:

- Resortni naméstek primatora, ktery ma v gesci agendu socialnich véci je predsedou pracovni
skupiny — prava piedsedy: zastupuje Pracovni skupinu navenek; predklada potfebné materialy
z Pracovni skupiny orgdniim mésta; monitoruje, zda Pracovni skupina naplituje jednotlivé
agendy svoji plisobnosti; pfedseda Pracovni skupiny miize sva specificka prava delegovat na
svého zastupce; ucastni se jednani; hlasuje pfi jednani; vznasi ndvrhy, pfipominky; navrhuje
nové ¢leny ke schvéleni radou mésta; navrhuje odvolani ¢lent ke schvéleni radou mésta.

- Metodik v oblasti socialniho bydleni je manaZerem pracovni skupiny — manazer ma
povinnosti (svolava jednani Pracovni skupiny; navrhuje program jednani; vede jednani
Pracovni skupiny; zajistuje zapis z jednani) a prava (ucastni se jednani; hlasuje pfi jednani;
vznasi navrhy a pfipominky; navrhuje nové ¢leny ke schvaleni radou mésta).

- Vedouci odboru, vedouci oddéleni — rdmec socialni prace, metodické vedeni méstskych
obvodul a pfenositelnost informaci v agendé socialni prace a socialniho bydleni, komunitni
planovani socialnich sluzeb.

Odbor majetkovy — zastupce odboru — bytovy fond Magistratu mésta Ostravy a celkovy obecni bytovy
fond, spoluprace s méstskymi obvody.

Urady méstskych obvodu (Hrabova, Marianské Hory a Hulvaky, Moravska Ostrava a Pfivoz, Ostrava-
Jih, Poruba, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava, Vitkovice)

Odbory socialnich véci — pracuji s cilovou skupinou domacnosti v bytové nouzi, které trvale ziji na
uzemi daného obvodu, disponuji informacemi o téchto domacnostech, podileji se na vybéru domacnosti
pro ptidéleni socialniho bytu.

Odbory majetkové/bytové — spravuji obecni bytovy fond (vycletiovani byth pro ucely socialniho
bydleni, uzavirani najemnich smluv, vybér najemného), vybér najemnikl (véetné¢ zapojeni do vybéru
najemnikt do socialnich bytd).

Neziskové organizace (Armada spasy v Ceské republice, CENTROM z.s., Centrum socialnich sluzeb
Ostrava o.p.s., Diecézni charita ostravsko-opavska, Charita Ostrava, RUBIKON Centrum, z.1.) — aktéfi, ktefi
se oblasti socidlniho bydleni a podpofe domacnosti v bytové nouzi komplexné vénuji prostfednictvim
terénnich, ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb a také realizaci programi a projektl v oblasti
socialniho bydleni. Zapojeni piinasi expertni pohled a zkuSenosti a moznost nastavovani parametrii
s dopadem na celé lokalni prostiedi.

Ufad prace CR KoP Ostrava — administruje a vyplaci veskeré nepojistné socialni davky véetné davek na
bydleni; ve spolupraci s UP CR se vyjasiiuje narok na jednotlivé davky, UP mize vyuZit institut pfimé platby
na davky na bydleni a rozhoduje o ustanoveni zvla$tniho pifjemce, pokud se jedna o relevantni situaci. UPCR
také rozhoduje o poskytnuti mimofadné okamzité pomoci (rizné typy MOP v néavaznosti na specifickou
situaci domacnosti v bytové nouzi).

Akademicka sféra — diaraz je kladen na vyuzivani spoluprace pii tvorbé koncepCnich a metodickych
materialti, vyuzivani odbornych zdroji a vzajemné propojovani praxe s univerzitnim prostredim.
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Heimstaden s.r.o. — soukromy vlastnik bytového fondu, ktery je zaroven aktivné zapojen do projektu
realizovaného statutarnim meéstem Ostrava bytovym fondem vyclenénym pro tcely socidlniho bydleni.

Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo pro mistni rozvoj (Agentura pro socialni
zaclenovani) — systémovi aktéfi nadrodni Grovné v socilni oblasti a oblasti socidlniho zaclefiovani; zapojeni
do ¢innosti PS umozituje oboustranny pienos lokalnich potfeb a feSenych témat na narodni agendu a také
prenos aktualit z narodni trovng.

Platforma pro socialni bydleni — stfesni organizace sdruzujici neziskové organizace a odborniky v oblasti
socidlniho bydleni; do ¢innosti PS vnasi externi pohled a zkusenosti z dalsich obci a organizaci napti¢ CR.

Hosté — jednani PS se mohou ucastnit i pozvani hosté, kdy mtze byt ud€len status stalého hosta (pravidelny
ucastnik jednani PS, ale neni schvalen Radou mésta) a status prizvaného hosta, ktery se tcastni jednorazove
ve vazbé na aktualn€ probiranou agendu. Hosté jsou aktivné zapojeni do jednani pracovni skupiny, ale nemaji
hlasovaci pravo.

2.2 Kulaty stul k socialnimu bydleni

2.2.1 Cile

Rozvoj agendy socidlniho bydleni a souvisejicich témat a oblasti na tizemi statutarniho mésta Ostravy.

Reseni praktickych témat v oblasti socialniho bydleni — spoluprace se zabydlenymi domacnostmi a specifika
spoluprace s urcitymi cilovymi skupinami, zaji$téni kapacit bytového fondu pro ucely socialniho bydleni,

pottebnost socialniho bydleni — mapovani dat.

Identifikace témat relevantnich pro aktualizaci Akéniho planu a Koncepce socialniho bydleni statutarniho
mésta Ostravy, resp. pro jednani Pracovni skupiny socialniho bydleni.

Vzajemné informovani aktérd pracujicich s cilovou skupinou domacnosti, které fesi problémy v oblasti
bydleni.

2.2.2 Aktéri

Clenové Pracovni skupiny socialniho bydleni — c¢lenové a stali hosté jsou zvani na jednani, dilezita
prenositelnost témat ze systémové roviny do praxe a z praxe na systémovou rovinu.

Dalsi zastupci méstskych obvodi, neziskovych organizaci a dalSich relevantnich aktérti — na Kulaty stil jsou
zvani aktéfi, ktefi se zabyvaji tématem bezdomovectvi, bytové nouze a socialniho bydleni, ale nejsou zapojeni
do ¢innosti Pracovni skupiny, pfipadné je zapojena z dané organizace jina pracovni pozice ¢i sluzba. Format
jednani Kulatého stolu umoznuje zapojeni vétsiho poctu ucastnikli v ramci daného tematického prostredi.

32



2.3 Metodik v oblasti socialniho bydleni

Metodik v oblasti socialniho bydleni predstavuje aktéra, ktery v systémové roviné garantuje
a odpovida za nasledujici aktivity:

zajist'uje naplnovani Akéniho planu a jeho aktualizaci/revizi, monitoruje realizaci aktivit;
Zpracovava data shromazd’ovana v rdmci jednotlivych aktivit (evaluace, monitoringy);
zpracovava a reviduje koncepcni a metodické material v oblasti socialniho bydlenti;
podili se na tvorb¢ a realizaci strategickych dokumentti mésta za oblast socialni politiky;

Spolupracuje se socidlnimi pracovniky a socidlnimi kuratory UMODb a socidlnimi pracovniky
neziskovych organizaci, ktefi pracuji s osobami bez domova a osobami v bytové nouzi,

Spolupracuje s organy, organizacemi, institucemi a partnery v oblasti socialniho bydleni;
zajist'uje ¢innost Pracovni skupiny socialniho bydleni (resp. je manazerem PS) a Kulatych stolt;
podili se na mapovani dotacnich tituld/programil v oblasti socialniho bydlent;

V ndvaznosti na medializaci a propagaci tématu socidlniho bydleni pfipravuje materidly v dané véci.

2.4 Provazba se strategickymi a koncepénimi dokumenty SMO

Oblast socialniho bydleni a zajisténi podpory domécnostem v systému socidlniho bydleni predstavuje velmi
komplexni agendu, ktera je prufezovou v dalSich strategickych a koncepcnich dokumentech statuarniho mésta
Ostravy.

Cilem provazanosti agendy socialniho bydleni s uvedenymi materialy je ukotveni Koncepce socialniho
bydleni a Ak¢niho planu jako kli¢ovych inkluzivnich dokumenti mésta, které nastavuji ramec a parametry
podpory domécnostem v bytové nouzi.

Souvisejici strategické dokumenty:

Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy a Akéni pléan;
6. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026;
Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostravy 2019-2022 a souvisejici akéni plany;

Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2017-2023.
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2.5 Spoluprace s akademickou sférou a dalSimi odborniky

Statutarni mésto Ostrava spolupraci s akademickou sférou aktivné propojuje praxi s akademickym prosttedim
a cerpa z téchto poznatkd.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi je v r. 2021 aplikaénim garantem ve dvou projektech TACR:

Fakulta socialnich studii, Ostravska univerzita — projekt Optimalizace komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve mésté Ostrava (reg. ¢. TL03000005);

Pfirodovédeckd fakulta, Karlova univerzita — projekt Vyvojova dynamika segregace a socialniho
vylouceni v tizemi (reg. ¢. TL02000479).

Spoluprace s Fakultou socialnich studii Ostravské univerzity byla vyuzita i pfi nastavovani evaluace projektu
Socialni bydleni ve mésté Ostrava.

MAPPA (Méstsky ateliér prostorového planovani a architektury) — tvofi vizi stavebniho rozvoje mésta
a koordinuje urbanistické projekty na jeho tzemi. Cilem organizace je, aby Ostrava byla méstem pro lidi,
meéstem pro zivot. Prostfednictvim spolupraice s MAPPA chceme do napliovani cile vnést i témata
z perspektivy socialni prace. Dale chceme spolupracovat pii zpracovavani dat a mapovych vystup.

V ramci struktur Magistratu mésta Ostravy spolupracujeme s GIS oddélenim v oblasti mapovani bytového
fondu vy¢lenéného pro ucely socialniho bydleni a vizualizace prostfednictvim mapového vystupu.

2.6 Principy socialniho bydleni

Pii zabydlovani doméacnosti do socialnich byt v projektu Socidlni bydleni v Ostravé budou stranami
zohlediiovany nésledujici principy uvedené v materidlu Ministerstva prace a socidlnich véci.

Socialni bydleni v Koncepci socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025:
princip solidarity,
princip bydleni v byte,
princip potfebnosti,
princip nediskriminace,
individualni a diferencovany pfistup,
princip nesegregace,
princip posilovani kompetenci,
princip prevence,
princip subsidiarity.

Principy socidlniho bydleni piredstavuji dulezity ramec realizovanych aktivit, resp. nastavuji zakladni
parametry systému socialniho bydleni a jeho rozvoje.
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3 Kontaktni misto pro bydleni, poradenstvi
a pomoc domacnostem v bytové nouzi

Kontaktni misto pro bydleni (ddle KMB) pfedstavuje nové vznikajici nastroj aktivni socialni politiky mésta,
kde je ve vztahu ke zhorsujici se dostupnosti bydleni a rostoucimu po¢tu doméacnosti, které fesi rizné zavazné
problémy v oblasti bydleni vnimana vysoka potiebnost. Cilovou skupinou KMB je Siroka vefejnost, resp.
zajem fesit Siroky okruh problémi souvisejicich s bydlenim. KMB se bude zaméfovat na poradenstvi,
sitovani na aktéry pomoci pfi feSeni situace a také bude zajiStovat u domdacnosti v bytové nouzi piijem
zadosti o socidlni byt.

Cilovou skupinou jsou:
obyvatelé¢ mésta fesicich agendu bydleni — Siroce vymezena cilova skupina;
osoby v bytové nouzi dle typologie ETHOS;
pracovnici obci, poskytovatelé sluzeb, NNO.

Cinnost KMB bude mit také vliv na dalsi aktéry, ktefi s domacnostmi, které fesi problémy v oblasti bydleni
ptichazeji do kontaktu — neziskové organizace, méstské obvody, vetejnost. Neni-li t¢éma bydleni priméarni
agendou daného aktéra, je zamérem, at’ funkéni feSeni pfedstavuje pfedani kontaktu dané domacnosti na
Kontaktni misto pro bydleni, které situaci domacnosti vyhodnoti a proberou moznosti feSeni a zapojeni
specializovanych aktért.

Cilem vzniku KMB je v ramci prostiedi statutarniho meésta Ostravy vytvofit misto, které bude pomahat
obyvatelim mésta fesit riznorodé problémy v oblasti bydleni, pomahat v oblasti prevence ztraty bydleni
a prostrednictvim piijmu zadosti o socidlni bydleni pomahat fesit bytovou nouzi.

KMB pfedstavuje nastroj, ktery muze pomoci Sirokému spektru domacnosti, tedy od situaci, kdy je
odpovidajici pomoci poradenstvi (napt. v oblasti vyuzivani davek na bydleni), nasitovani na odpovidajici
socialni sluzby, az po situace, kdy si domacnost poda zadost o socialni bydleni a je u ni realizovano
individualni Setieni, které bytovou nouzi zmapuje a poskytne podklady pro dalsi jednani relevantnich aktéra.

Mezi hlavni ¢innosti KMB patti:

zajist'ovat vstupni poradenstvi a navigaci pii feSeni bytové situace a bytové nouze;

nastaveni spoluprace s dal$imi aktéry podpory a péce — odkazovani na specializované sluzby, znalost
sité socialnich sluzeb a odpovidajici poradenstvi;

navazani spoluprace s méstskymi obvody a soukromymi vlastniky bytového fondu;

vytvofeni databaze domacnosti v bytové nouzi (doméacnosti zadajicich o socidlni bydleni) —
domacnosti, které se obrati na Kontaktni misto pro bydleni a jejichz situace bude vyhodnocena jako
bytova nouze a podaji si zddost o socidlni byt budou evidovani v této vytvofené databazi. Cilem je
mapovat strukturu domécnosti v bytové nouzi a s tim souvisejici indikatory — aktualni bydlisté, délka
bytové nouze, slozeni domacnosti, zakladni sociodemografické udaje apod.
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KMB sidli v prostorach Magistratu mésta Ostravy a jeho Cinnost zajiStuji navigatoti KMB a koordindtor
KMB. Uvodni kontakt s navigatorem KMB, ktery provede zakladni vyhodnoceni situace klienta a poskytne
odpovidajici poradenstvi, eviduje data ohledn¢ agendy tfesené s klienty, situje klienty na vhodné socialni
sluzby, resp. poskytuje zakladni poradenstvi v oblasti bydleni odpovidajici jeho formulované zakazce, resp.
potfebam. Koordinator KMB koordinuje a vede ¢innost KMB a spolupraci s navigatory, nastavuje spolupraci
s dalSimi aktéry (ve spolupraci s koordinatorem programu socialniho bydleni), vytvari evidencni systém
domacnosti v bytové nouzi, pfijima zadosti o socidlni byty a realizuje Setfeni.

Je-li klient v bytové nouzi, tak ve spolupraci s koordindtorem KMB podéava zadost o socidlni byt. Nasleduje
realizace individualniho Setieni, které je realizovano koordinatorem KMB a zaméfuje se na mapovani bytové
situace (bytové nouze) dané domacnosti, at’ je mozno situaci kvantifikovat s vyuzitim bodového systému (ve
spolupraci s konkrétnim meéstskym obvodem nebo spole¢nosti Heimstaden s.r.0.). Rozhodnuti o ptid€leni
socialniho bytu je dano rozhodnutim Rady méstského obvodu nebo spole¢nosti Heimstaden s.r.o. Nasleduje
podpis najemni smlouvy, zabydleni do socialniho bytu spolu se zahajenim spoluprace s klicovym socialnim
pracovnikem. Neni-li socialni byt pfidélen, mize klient opakované vyuzivat poradenstvi v ramci spoluprace
s Kontaktnim mistem pro bydleni a ve spolupraci se pokouset vyfesit nepiiznivou bytovou situaci.

Pokud klient v bytové nouzi neni, poskytuje Kontaktni misto pro bydleni poradenstvi, které se tyka:

davkového systému — moznosti vyuzivani stavajicich nastroji, které mohou pomoci zlepsit bytovou
situaci klienta (pfispét na thradu nakladi na bydleni);

prevence ztraty bydleni — v€asné€ feSena situace rizik, které mohou ve svych dusledcich vést ke ztraté
bydleni;

spoluprace s neziskovou organizaci — poradenstvi k vyuziti odpovidajici socidlni sluzby a moznost
zahajit systematickou spolupraci se socidlnim pracovnikem;

zadost o obecni byt — poradenstvi s procesem podani zadosti o obecni byt;
hledani bytu — pomoc v zakladni orientaci s hledanim byt soukromych vlastnik.

Potiebnost ziizeni Kontaktniho mista pro bydleni vnimadme jako vysokou. V poslednich letech dochazi ke
zvySovani nakladd na bydleni (praimérné najemné vzrostlo za posledni 2 roky, resp. od 8/2020 do 8/2022 ze
180 K¢/m2 na 202 Ké/m?2), skokové zdraZzovani energii, vysoka inflace zdrazujici veskeré Zivotni naklady
apod. predstavuji pro mnozstvi domacnosti velmi zatézové situace, které vyrazné ovliviuji oblast jejich
bydleni — od zvySujiciho se rizika ztraty bydleni az po situace, dlouhodobého setrvavani v bytové nouzi.

KMB ptedstavuje soucast aktivit synergicky realizovanych na Gzemi SMO v oblasti socidlniho bydleni.
Dlouhodobym cilem je zakomponovani KMB jako inkluzivniho poradenského néstroje pro domacnosti fesici
problémy v oblasti bydleni. Cinnost KMB bude formativné evaluovéana, coz poslouzi k optimalnimu nastaveni
¢innosti a agendy a dalSimu rozvoji.
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Obrazek €. 1: Kontaktni misto pro bydleni —proces
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4 Zajisteni bytového fondu v ramci socialniho
bydleni

MPSV (2015, 2017) definuje socialni byt jako standardni, zkolaudovany byt urceny pro trvalé bydleni
nachazejici se (zpravidla) mimo socialné vyloucené lokality, ktery je pridélovan na zaklad¢ posouzeni bytové
nouze. Minimalni vnitini vybaveni socialniho bytu tvofi zakladni hygienické vybaveni a zékladni vybaveni
umoziujici pfipravu pokrmi.. Byty v systému socidlniho bydleni musi byt stavebné technicky a svym
vybavenim individualné uzplsobeny vzhledem ke zdravotnimu stavu osob, které je uZzivaji. Poskytovani
bydleni v socialnim byté je doprovéazeno socialni praci, pfiCemz jeji mira zavisi na potfebach klienta
a vysledku socialniho Setfeni v dané domadcnosti, jeji intenzita a frekvence je urovana vzdy individualné
s ohledem na konkrétni situaci v domacnosti a posouzeni socialni, zdravotni ¢i ekonomické situace jejich
¢lend. Ve vztahu k vlastnikiim bytového fondu je tedy zakladnim kritériem parametr, ze se jedna o standardni
zkolaudovany byt s vlastni koupelnou a toaletou a mistem pro piipravu pokrmu. Potfebnost navySovani
kapacit byt vy¢lenénych pro ucely socialniho bydleni uvadi Koncepce socialniho bydleni a souvisejici Ak¢ni
plan. Pocet byt pro domacnosti v bytové nouzi se snazime postupné navySovat v nadvaznosti na potfebnost
(velikost cilové skupiny) v tizemi.

4.1 Proces

Obrazek &. 2: Spoluprace SMO s UMOb/soukromymi vlastniky bytového fondu

ZAJISTENI SOCIALNi PRACE

(PODPORY DOMACNOSTI)
DOMACNOST | —
V BYTOVE .
NOoUzI MAGISTRAT
O“S'"TESXCY DOMACNOST
e e V SOCIALNIM
PODANI ZADOSTI VYBER BYTE

DOMACNOSTI S INDIVIDUALNE
specirikace ¥ BN

SOCIALNIHO INTENZITOU
BYTU PODPORY

INDIVIDUALNI
SETRENI

URAD MESTSKEHO OBVODU

SOUKROMY VLASTNIK
BYTOVEHO FONDU

UZAVRENi NAJEMNi SMLOUVY

40



Domacnosti v bytové nouzi — piedstavuji cilovou skupinu systému socialniho bydleni; podavaji si Zadost
o socidlni byt a nasledné komunikuji se socidlnim pracovnikem Magistrdtu mésta Ostravy.

Magistrat mésta Ostravy — socialni pracovnik vypisuje zadosti o najem socialniho bytu a poskytuje
zadatelim potfebné informace, rozhovorem ziskava relevantni informace, které slouzi k mapovani jejich
bytové situace. Po kompletaci zadosti dochazi k jejimu zaevidovani do aplikace eSpis a zaevidovani do
ptislusné tabulky.

Magistrat mésta Ostravy zajiStuje komunikaci se soukromymi vlastniky bytového fondu — aktivni
oslovovani, snaha o vytvafeni podptrnych a garan¢nich mechanismu pro zvys$eni motivace poskytnout
pro ucely socialniho bydleni byt.

V ramci projektu Socidlni bydleni ve mésté Ostrava je dilezitou podminkou trvalé bydlisté zadatele,
které musi byt v jednom ze spolupracujicich mestskych obvodi (zadost o byt je s zZadatelem sepsana
socialnim pracovnikem pro méstsky obvod, kde ma zadatele trvalé bydlist¢ zadatele; spolupracujici
obvody: Hrabova, Marianské Hory a Hulvdky, Moravskd Ostrava a Pfivoz, Poruba, Radvanice
a Bartovice, Slezska Ostrava, Vitkovice).

V projektu spolupracujicim soukromym vlastnikem bytového fondu je spole¢nost Heimstaden Czech
S.r.0. — zadatelé o socialni byt maji moznost volby, zda je jejich Zadost platna i pro soukromy bytovy
fond.

Méstské obvody/soukromi vlastnici bytového fondu — komunikuji se socialnim pracovnikem
Magistratu mésta Ostravy, podileji se na vybéru domécnosti, které¢ budou zabydleny do socidlnich byti
a uzaviraji s nimi najemni smlouvy.

Socialni pracovnik Magistratu mésta Ostravy — zpracovava informace o zadatelich — podklady
poskytuje zastupciim UMOb/soukromého vlastnika; G¢astni se prohlidky bytu vy&lenéného pro ucely
socialniho bydleni; koordinuje komunikaci s UMOb/soukromym vlastnikem; svolava hodnotici
skupinu k posouzeni zadatelii o socialni byt a ucastni se vybéru domdacnosti zvolenych na zaklade
potiebnosti a dalSich faktorii k zabydleni (bodovy systém — Ptiloha 1).

Zamestnanec odboru majetkového Magistratu mésta Ostravy — Uc¢astni se komunikace s méstskymi
obvody; ucastni se prohlidky bytu vyélenéného pro ucely socialniho bydleni; vyhodnocuje moznost
vy€lenéni bytl pro ucely socialniho bydleni z bytového fondu MMO.

Zaméstnanci UMOb/soukromy vlastnik (specifikovana kontaktni osoba) — informuji zamé&stnance
odboru majetkového a socialniho pracovnika MMO o bytech vyclenénych pro ucely socialniho bydleni;
vyhodnocuji poskytnuté informace o zadatelich o socialni byt; Gi¢astni se hodnotici skupiny k posouzeni
zadatell o socialni byt a Ucastni se vybéru domacnosti zvolenych na zakladé potiebnosti a dalsich
faktorti k zabydleni (bodovy systém — Priloha 1); uzaviraji s domacnostmi najemni smlouvu, vybiraji
najemné, prodluzuji najemni smlouvu.
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Magistrat mésta Ostravy a méstské obvody/soukromi vlastnici bytového fondu

spolupracuji na zabydlovani domacnosti v bytové nouzi.

Pro posuzovani bytové situace zadatele o socialni bydleni je vyuzivan standardizovany
systém hodnoceni (Priloha €. 1), na jehoz zakladé je zvolena domacnost pro zabydleni do
socialniho bytu. Na vybéru domacnosti se podili zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy

a zastupci méstského obvodu/soukromého vilastnika.

Magistrat mésta Ostravy zajiStuje podporu zabydlené domacnosti prostrednictvim

spoluprace se socialnim pracovnikem.

Méstsky obvod/soukromy vlastnik uzaviraji s danou domacnosti najemni smilouvu

(doporucena délka min. 6 mésicu), vybiraji najemné, prodluzuji najemni smlouvu.

Socialni byty jsou zkolaudované byty uréené pro trvalé bydleni, diraz je kladen na

nesegregaci.

4.2 Spoluprace s méstskymi obvody

Statuarni mésto Ostrava disponuje 12 635 obecnimi byty (idaj k 3/2022), coz ptredstavuje cca 9,5 %
z celkového bytového fondu na uzemi meésta. Dlouhodobym zdmérem je pocet obecnich bytl navySovat
a zkvalithovat.

Koncepce socialniho bydleni SMO specifikuje tzv. strategicky obecni bytovy fond, resp. pocet bytu, ktery
predstavuje minimalni hranici poétu obecnich byt pro dany meéstsky obvod.

Obecni bytovy fond pfedstavuje kli€ové a cenové dostupné kapacity bytl, které mohou byt vyclenény pro
ucely socialniho bydleni

4.2.1 Aktéri

Urady méstskych obvod (UMOb) — majetkové/bytové odbory, které disponujici obecnim bytovym fondem.
V ramci projektu Socialni bydleni ve mésté Ostrava je aktivné zapojeno 7 méstskych obvodu; jednim z cild
projektu je motivovat dalsi obvody a zah4jit s nimi spolupraci na feseni bytové nouze jejich obyvatel.
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Aktivity UMOD jsou:
vyclenuje obecni byty pro ucely socialniho bydleni — ve spolupraci s MMO;

komunikuje se socidlnim pracovnikem MMO o konkrétnich zadatelich a bytech pro ucely socialniho
bydleni;

podili se na vyhodnocovani zadateld o socialni bydleni a rozhodnuti o ptid€leni socialniho bytu;

uzavird najemni smlouvu s vybranou domadcnosti, vybird najemné, zajistuje prodluzovani najemni
smlouvy — ve spolupraci se socialnim pracovnikem MMO;

fesi ptipadné stiznosti, dluhy na najemném, ukonceni najmu ve spolupraci se socialnim pracovnikem
MMO.

4.3 Spoluprace se soukromymi viastniky bytového fondu

Soukromy bytovy fond ptedstavuje veliké kapacity bytl, které mohou byt potencidlné vyuzity pro ucely
socialniho bydleni.

Pfi nastavovani spoluprace Magistratu mésta Ostravy se soukromymi vlastniky v oblasti socialniho
bydleni je tfreba vénovat pozornost:

nakladim na bydleni (pokud by byli pozadované néklady na bydleni pfili§ vysoke, klienti by si bydleni
nemohli dovolit, pfipadné by byl problém s dlouhodobou udrzitelnosti; orienta¢ni hodnota v miste
obvyklé najemné);

parametrim najemni smlouvy — délka najemni smlouvy (optimalné min. 6 mésici) a jejiho
prodluzovani.

4.3.1 Aktéri

Heimstaden s.r.o. — nejvétsi vlastnik soukromého bytového fondu; od r. 2019 je aktivn€ zapojen bytovym
fondem do projektu Socialni bydleni ve mésté Ostrava a podili se na vySe uvedenych procesech (vyména
specifikovanych informaci o zadatelich, vybér domacnosti, uzavirani najemnich smluv apod.).

Soukromi vlastnici bytového fondu — pravnické osoby — spole¢nosti vlastnici vice bytd, realitni kancelare
zprosttedkujici hledani najemnikt do bytd svych klientd.

Soukromi vlastnici bytového fondu — fyzické osoby — drobni vlastni bytového fondu, piima komunikace
s vlastnikem.
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4.4 Situovani bytového fondu v méstském prostoru

Z vyse uvedenych principd socidlniho bydleni je pro specifikaci bytového fondu vyclenéného pro tyto ucely
klicovy princip nesegregace — systém socialniho bydleni bude podporovat bydleni v dustojnych podminkach
ve snaze nepodporovat vytvafeni novych ¢&i rozSifovani jiz existujicich socialné vyloucenych lokalit.
Pofizovani novych socidlnich bytl nebo navySovani poctu obyvatel v socialn€ vyloucenych lokalitdich neni
v souladu s pravidly Evropské unie. Zivotni podminky ve stavajicich socialné vyloudenych lokalitach by mély
byt zlepsovany (MPSV, 2017).

Dutlezitou soucasti spoluprace statutirniho meésta Ostravy s méstskymi obvody a soukromymi vlastniky
bytového fondu je tak i komunikace o umisténi byttt ur€enych pro ucely socialniho bydleni, tedy dtlezitost
nesegregace bytl. Univerzalné platné pravidlo, kde by mély socidlni byty byt situovany, neni legislativné
stanoveno, mizeme vSak specifikovat parametry, které mohou jistou miru rizika identifikovat a snazit se je
preventovat a minimalizovat. Existuji totiz praxi ovéfené zkusenosti, kde neni vhodné socidlni bydleni
umist’'ovat, nebot’ pii jeho optimalnim planovani a realizaci je cilem podporovat socidlni zaclefiovani.

Rezidenéni segregaci zranitelnych skupin obyvatelstva lze funkéné odstranovat a piedchazet ji. Pro ucely
planovani lokace socialnich bytd je vhodné vyuzit Metodiku identifikace lokalit rezidencni segregace
(Sykora, 2018), resp. mapu Lokalit socidlniho vylouceni a rezidenéni segregace.” Mapa vyuZziva pro
identifikaci lokalit informace o lokalizaci obyvatel, ktefi jsou pfijemci piispévku na zivobyti (spolecné
posuzované osoby pro poskytnuti ptispévku na zivobyti) v zakladnich sidelnich jednotkach. Mapa pracuje se
Ctyfmi kategoriemi miry segregace, z toho je nizkd mira v poradku (v mapé lokality bez barevného oznaceni)
a tfi miry koncentrace poukazujici na miru ohrozeni dané lokality segregaci — stfedni (zluté oznaceni), vysoka
(oranZové oznaceni) a extrémni (Cervené oznaceni).

Statutarni mésto Ostrava je celkem ¢lenéno do 264 zakladnich sidelnich jednotek, z toho ve 46 z nich (17,4
%) je vyssi mira koncentrace. Z celkového pocétu ZSJ jich ma 28 stfedni miru (10,6 %, zluté oznaceni),
7 vysokou miru (2,7 %, oranzové oznaceni) a 11 extrémni miru (10,6 %, Cervené oznaceni).

Ve vztahu k poctu a slozeni domacnosti v bytové nouzi na tizemi mésta je také dtlezitd struktura bytového
fondu ur¢eného pro socialni bydleni, kterda by méla byt co nejvice pestra a odpovidajici potiebam rtiznych
cilovych skupin. Kapacity bytového fondu pro ucéely socidlniho bydleni by mély byt zaloZzeny na potfebach
specifikovanych prioritnich cilovych skupin. Je tak vhodné v portfoliu socidlnich bytl mit byty bezbariérové,
malometrazni, ale i vicepokojové pro pocetnéjsi domacnosti.

2 Interaktivni online mapova a datova aplikace ,,Lokality socialniho vylouceni a segregace* je jednim z vystupl projektu
,Vyvojova dynamika segregace a socialniho vylouéeni v izemi“ (TACR, reg. ¢. TL02000479). Lokality socialniho vy-
louceni a segregace byly vymezeny na zakladé ,,Metodiky identifikace lokalit segregace® pfipravené v ramci projektu
TA CR. Pro identifikaci lokalit byly vyuzity detailni informace o lokalizaci obyvatel, kte¥i jsou pfijemci pfispévku na
zivobyti (jde o takzvané spole¢n€ posuzované osoby pro poskytnuti piispévku na zivobyti — SPO PNZ), v zékladnich
sidelnich jednotkach. Vymezeni lokalit je provedené s platnosti k 1. 1. 2021 a zohlediiuje hodnoceni stavu k 31. 12. 2020
a zaroven hodnoceni situace za obdobi dvou let, tj. 2019-2020.

44


https://cuni.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=7a46b51480734db2a8a51edfa979f914

Obrazek €. 3: Lokality socialniho vylouceni a segregace
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5 Podpora domacnostem v bytové nouzi v ramci
socialniho bydleni

Socialni bydleni pfedstavuje klicovy inkluzivni nastroj pro domacnosti v bytové nouzi. Vystupy evaluace
poukazuji na mnozstvi pozitivnich dopadt socialniho bydleni na domacnosti, které jsou takto zabydleny.

Socialni prace predstavuje dilezitou soucast systému socialniho bydleni a podpory domacnostem v bytové
nouzi.

5.1 Systém socialniho bydleni statutarniho mésta Ostravy

Systém socidlniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy predstavuje komplexni prostiedi s mnoha piisobicimi
aktéry a intervenujicimi faktory. V ramci metodického materidlu se zaméfime na hlavni momenty v ramci
jednotlivych fazi byti v systému.

Piijem zadosti — podani zadosti ma nastaven ramec potifebnych udaji a dokumentu, které je potieba dolozit,
aby byla zadost zaevidovana

5.1.1 Aktéri

Zadatel o socialni byt — aktivni krok v podobé podani Zzadosti o socidlni byt, kterd je zpracovavéna socialnim
pracovnikem MMO); Zadatel doklada potiebna potvrzeni (od UPCR, spole¢nosti CEZ Prodej s.r.0.) a vypliuje
potfebné souvisejici dokumenty.

Magistrat mésta Ostravy — piijem zadosti o socialni byt zajistuje specializovana pracovni pozice — socialni
pracovnik v oblasti bydleni — agenda zadosti (pfijem zadosti, realizace individualniho Setfeni a zpracovani
zaznamu ze socidlniho Setfeni); socialni pracovnik spravuje, dopliluje a aktualizuje databazi zadateld
0 socialni bydleni a ve spolupraci s UMOb/soukromymi vlastniky se podili na vybéru domacnosti do
socialniho bydleni.

UMOb (socialni odbory), neziskovych organizaci — klientim v bytové nouzi poskytuji informace
0 moznosti podani zadosti o socialni byt.

Ufad prace CR — Zadateli o socidlni byt vydava UPCR potvrzeni vyplaceni davek, resp. piifjemci jakych
davek je okruh spoleén& posuzovanych osob, ktery zada o socialni byt. UPCR miize domacnostem v bytové
nouzi doporucit podani zadosti o socialni byt.

CEZ Prodej, a.s. — zadateli o socialni byt vydava spole¢nosti CEZ potvrzeni o bezdluznosti &i piipadné vysi
dluhu daného klienta. Spolecnost je aktivné zapojena do projektu Socialni bydleni ve mésté Ostrava.

UMOb (majetkové/bytové odbory) / soukromy vlastnik bytového fondu — podileji se na vybéru
domacnosti do socialniho bydleni, s nimiz uzaviraji ndjemni smlouvu; socialni pracovnik MMO pfipravuje
podklady, svolava hodnotici skupinu, Gcastni se na domluvé setkani.; v ramci vybéru domacnosti do
socialnich byt v obecnim bytovém fondu jsou zapojeny i socialni odbory UMODb.
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5.1.2 Systém socialniho bydleni

Socialni praci s klientem v socialnim bydleni a jednotlivym fazim spoluprace se vénuje samostatny metodicky
material — Socialni prace v socialnim bydleni.

Zabydlovani domacnosti

Socialni pracovnik oslovi klienta do jednoho tydne od podepsani Dohody o poskytovani socidlni prace
(telefonicky, osobné) a v pripadé zajmu klienta s nim spolupracuje v ramci st¢hovani (pomoc se zajisténim
kontakti, dojednani sté¢hovaci firmy apod.) a poskytuje mu odpovidajici poradenstvi, piipadné podporu
a pomoc, napf. pii jednani s distributory energii. Pokud je doba do nastéhovani delsi, i pfesto s klientem
socialni pracovnik pracuje, mapuje jeho potieby a navazuje vztah divéry. Do tydne po prestéhovani klienta
do bytu jej socialni pracovnik navstivi v jeho byté.

Aktéri

Klient — navazuje vztah se socialnim pracovnikem, poskytuje informace potifebné pro vytvoieni socialni
anamnézy, tvoii se socialnim pracovnikem individualni plan.

Magistrat mésta Ostravy — socialni pracovnik v oblasti bydleni — spolupracuje s klientem, nabizi pomoc se
zajisténim stéhovani a pfi jednani s ufady (napt. doklady, socialni davky) a relevantnimi aktéry (napft. prepis
energii); tvori s klientem individualni plan.

UMOb/soukromy vlastnik — podpis ndjemni smlouvy, nastaveni terminu thrad, seznameni s domovnim
fadem.

Neziskové organizace, odborné pracovni pozice — nastaveni formatu spoluprace s klientem po zabydleni do
socialniho bytu — ukonéeni spoluprace (zakazky feSeny se socialnim pracovnikem MMO), pokracujici
spoluprace (napft. zdravotni).

Dalsi relevantni aktéfi — socidlni pracovnik miize pomoci s ukoncenim ptedeslého bydleni/ubytovani
a vyfizovanim agendy souvisejici se zabydlenim do socialniho bytu: energetické spole¢nosti — zapojeni
energii; UPCR — vyfizeni davek, na které ma klient narok, MOP; urady — doklady; feSeni dluhd; hledani
zameéstnani; navazovani kontakti s rodinou klienta; pomoc se zajisténim vybaveni domacnosti (nabytek);
potravinova pomoc apod.

Podpora domacnosti v systému socialniho bydleni

Zakladnim predpokladem funkéné nastavené podpory klienta v socidlnim bydleni je pribézna spoluprace.
Davé socialnimu pracovnikovi moznost se s klientem pravidelné potkavat a feSit s nim jeho aktualni
pozadavky a také ptipadné krize. Dobie nastavena spoluprace dava klientovi pocit podpory a nikoliv dohledu.

Prubézna podpora je cilenou a strukturovanou praci s klientem. Zvlasté¢ u klientd, ktefi dlouhodobé zili
v substandardnim bydleni/nevyhovujicich podminkach a je tfeba fesit mnoho problémovych oblasti, je
stabilizace situace a udrzeni se v sociadlnim bydleni dlouhy a naro¢ny proces. Intenzita podpory reflektuje
pottebnost daného klienta a méni se v Case.
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Aktéri

Klient (domacnost v bytové nouzi) — spolupracuje se socialnim pracovnikem; je vytvoren individualni plan,
ktery je pribézné¢ vyhodnocovan a aktualizovan; klient vnasi do spoluprace se socialnim pracovnikem témata
a zakazky, které chce fesit.

Socialni pracovnik Magistratu mésta Ostravy — spolupracuje s klientem; je vytvofen individudlni plan, ktery
je prubézné vyhodnocovan a aktualizovan — s klientem pracuji na napliiovani IP; v ramci prevence ztraty
bydleni s klientem monitoruje uhrady ndkladf na bydleni; facilitace komunikace s dal§imi aktéry (po domluvé
s klientem).

UMOb/soukromy vlastnik bytového fondu — agenda najemnich smluv a jejich prodluZovéni; v piipads
stiznosti ¢i dluhd aktivni zapojeni do jejich efektivniho feSeni a vymahani.

Dalsi relevantni aktéti — muze jit o Sirokou Skalu aktéri — pokra¢ovani krokti zapocatych v rdmci spoluprace
klienta a socialniho pracovnika pfti napliovani IP.

5.1.3 Ukoncéeni spoluprace v systému socialniho bydleni

Domacnost naplnila individualni plan a pokracuje v byté bez podpory socialniho pracovnika

Spoluprace s domacnosti je nastavena dle jejich individualnich potfeb a svou dobou trvani a intenzitou
reflektuje potiebnost. Od prvni chvile poskytovani socidlni prace je vSak dobré mit na mysli i téma ukonceni.

V ramci spoluprace domacnosti se socialnim pracovnikem doslo k naplnéni individualniho planu (resp. cil
spoluprace byl naplnén) a /nebo klient a socialni pracovnik vyhodnotili, ze jiz pokra¢ovani spoluprace neni
potfeba (resp. klient se natolik osamostatnil, ze jiz socialni praci nepotiebuje). Dilezitou soucasti tohoto
vyhodnocovaciho procesu je reflexe stability situace dané domécnosti v bydleni a souvisejicich
socioekonomickych aspekta.

Ukonceni spoluprace nema vést k destabilizaci a riziku ztraty bydleni a zaroven ukoncéeni spoluprace se
socialnim pracovnikem neznamena ukonceni pfipadné dal§i paralelni spoluprace s odborniky (napft.
zdravotnicka zatizeni).

Aktéri

Domacnost v socialnim byté — ukoncuje spolupraci se socialnim pracovnikem, pokracujici agenda souvisejici
s udrzenim bydleni (smlouva a jeji prodluzovani).

Socialni pracovnik spolupracujici s domacnosti

UMOb/soukromy vlastnik bytového fondu — soucésti ndjemni smlouvy ¢i jako pfiloha najemni smlouvy jiz
neni spoluprace se socialnim pracovnikem; s klientem je uzaviena standardni najemni smlouva.

Dalsi odborné profese — spolupracuji s klientem na stanovenych zakazkach a rozsahu.
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Spoluprace s domacnosti byla ukonéena z diivodil neplnéni podminek najemni smlouvy

Ukonceni spoluprace s klientem muize mit rtizné dlvody, jedna se zvlasté o:
nepiizniva situace klienta se zhorsila natolik, Ze potfebuje intenzivnéjsi podporu;
pottebam klienta by 1épe vyhovoval jiny typ podpory;
hrubé porusovani ndjemni smlouvy/domovniho fadu.
Ukonceni spoluprace s klientem vypovédi ¢i neprodlouzenim najemni smlouvy je krajnim feSenim, pfed nimz

nasleduji kroky zamétujici se na udrzeni bydleni (intenzivnéjsi spoluprace s klientem; feSeni dluhli — uzavieni
splatkového kalendare; facilitace pfipadnych spori se sousedy; prestéhovani do jiného socialniho bytu apod.).

Aktéri

Domacnost v socialnim byté — spolupracuje se socialnim pracovnikem, zapojeni se do feSeni situace a hledani
bydleni, pfedani bytu a ukon¢eni spoluprace.

Socialni pracovnik spolupracujici s domacnosti — ve spolupraci s klientem se snazi zajistit ndhradni ubytovani
v ramci sité¢ socialnich sluzeb (viz nasledujici podkapitola) a/nebo poskytnout zakladni informace
0 moznostech bydleni v obecnim ¢i soukromém bytovém fondu. Soucasti spoluprace je také facilitace
komunikace klienta a UMOb/soukromého vlastnika. Pii opusténi socialniho bytu ukonéuje socialni pracovnik
s domacnosti spolupraci.

UMOb/soukromy vlastnik bytového fondu — piebird od klienta socidlni byt a komunikuje se socialnim
pracovnikem klienta, v pfipadé dluhu ¢i poskozeni bytli vymaha po najemnikovi danou finanéni ¢astku.

Dalsi odborné profese — noveé navazuji ¢i pokracuji ve spolupraci s klientem. Spolupracujici organizace se
podileji i na fesSeni rizika hrozby ztraty bydleni.

5.2 Moznosti podpory domacnostem v bytové nouzi na tzemi SMO

Osobam bez pfistiesi jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, poskytovany nasledujici sluzby.
Pobytové sluzby:

azylové domy,

nocleharny,

domovy se zvlastnim rezimem,

domy na pil cesty.
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Ambulantni a terénni sluzby:
= terénni programy,
= socialni rehabilitace,
= nizkoprahova denni centra,
= odborné socialni poradenstvi.
Dulezitym nastrojem podpory domacnosti v bytové nouzi jsou projekty a programy socialniho bydleni.

Statutarni mésto Ostrava ma vytvorenu Koncepci socialniho bydleni SMO a Akéni plan, které vytvareji
rdmec mistniho systému socialniho bydleni. SMO je také realizdtorem projektu Socialni bydleni ve mésté
Ostrava, ktery zabydluje domacnosti v bytové nouzi do socialnich bytd, zajiStuje t€émto domécnostem
podporu socidlnich pracovniki (a v piipadé potfeby dalSich specializovanych profesi — napt. dluhovy
poradce) a spolupraci s méstskymi obvody a soukromym vlastnikem zajist'uje socialni byty (viz vyse).

Na uzemi mésta Ostravy ptsobi 13 nestatnich neziskovych organizaci, které zprosttedkovavaji tzv. bydleni
s doprovodnym socialnim programem a jeden soukromy vlastnik bytového fondu se specifikovanymi
socialnimi byty.

5.2.1 Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

V Ostrave je 12 azylovych domt s celkovou kapacitou 417 osob, z toho 52 mist, resp. 1 azylovy dim, je pro
domacnosti tvofené muzem, zZenou, détmi, piipadné muzem s détmi. V ptipadech, kdy dojde ke ztraté bydleni
tak maji domacnosti tvofené muzem, Zenou a détmi zna¢né omezené moznosti spolecného bydleni a dochazi
tak k rozdéleni domacnosti, resp. oddélenému/samostatnému pobytu muze a zeny/zeny s détmi.

Tabulka €. 2: Azylové domy

Poskytovatel ‘ Adresa sluzby
Armada spasy v CR, z.s. Gen. Piky 2980/25, Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz
Armada spasy v CR, z.s. U Novych valcoven 1571/9, Ostrava — Marianské Hory

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. | Bude€ska 1373/3, Ostrava — Moravska Ostrava a PFivoz

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. | Palackého 980/61, Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz

Centrum socialnich sluzeb Poruba, p.o. Délnicka 386/30, Ostrava — Poruba

Centrum socialnich sluzeb Poruba, p.o. Viesinska 2230/5, Ostrava — Poruba
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Diakonie CCE — stiedisko v Ostravé

Karpatska 1091/40, Ostrava — Zabreh

Charita Ostrava

Kapitolni 1475/14, Ostrava — Zabfeh

Charita Ostrava

Sirotéi 683/41, Ostrava — Vitkovice

Nova Sance, z.s.

Stara cesta 121/6, Ostrava — HruSov

UMOD Slezska Ostrava

Na Lis¢iné 338/2, Ostrava — HruSov

Sluzby Dobrého Pastyre?

Markvartovicka 20/22, Ludgefovice

5.2.2 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro osoby bez ptistresi.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

= pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

= pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Tabulka €. 3: Nizkoprahova denni centra

Poskytovatel

Armada spasy v CR, z.s.

Adresa sluzby

U Novych valcoven 1571/9, Ostrava — Marianské Hory a Hulvaky

Charita Ostrava

Lidicka 773/54, Ostrava — Vitkovice

5.2.3 Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistesi, které maji zajem o vyuziti hygienického

zafizeni a pfenocovani.

Sluzba obsahuje tyto zakladni éinnosti:

= pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

= poskytnuti pfenocovani.

8 Zafizeni je mimo izemi SMO, SMO jej v§ak dotuje.
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Noclehdrny jsou na tzemi Ostravy tfi s celkovou kapacitou 110 lizek, z toho 96 lizek pro muze
(2 nocleharny) a 14 luzek pro zeny (1 nocleharna).

V ramci tzv. Zimniho programu jsou uvedené kapacity jesté rozSifeny o 56 luzek (44 pro muze a 12 pro Zeny)
a tzv. volné zidle. Tento program je kazdoro¢n¢ spustén zac¢atkem zimy, resp. v piipad€ nepiiznivého pocasi
(no¢ni teploty klesnou pod 0 °C) a naplnénosti kapacit noclehdren. Soucésti programu je rovnez i depistazni
¢innost socialnich pracovnik statutdrniho mésta Ostravy a nestatnich neziskovych organizaci.

Sit’ socialnich sluzeb pro osoby v bytové nouzi tvoii také dve€ nizkoprahové denni centra, ktera jsou pro muze
i Zzeny s celkem 125 misty a moznosti operativniho navySeni kapacity a rozsifeni provozu v ramci Zimniho
programu.

Tabulka €. 4: Nocleharny

Poskytovatel Adresa sluzby

Armada spasy v CR, z.s. U Novych valcoven 1571/9, Ostrava — Marianské Hory a Hulvaky
Armada spasy v CR, z.s. Gen. Piky 2980/25, Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz
Charita Ostrava Sirot¢i 683/41, Ostrava — Vitkovice

5.2.4 Dam na pul cesty

Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby z jinych zafizeni
pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
1é¢by. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizenich je prizptisoben specifickym pottebam téchto
osob.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
= poskytnuti ubytovani,
= zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
= socialng terapeutické ¢innosti,
= pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

V Ostravé je jeden Dim na pil cesty s kapacitou 21 uzivatelti ve 14 pokojich.

Tabulka ¢é. 5: Dim na pul cesty

Poskytovatel Adresa sluzby

Centrum socialnich sluzeb Ostrava Jahnova 867/12, Ostrava — Moravska Ostrava a Privoz
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5.2.5 Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které
se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou socialni
situaci vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
= poskytnuti ubytovani,
= poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
= socialné terapeutické ¢innosti,
= pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

V Ostravé funguji dveé sluzby — v pobytové formé jde o Charitni stiedisko Michala Magone s kapacitou
9 uzivateltl ve 3 pokojich a Krizové centrum Ostrava s kapacitou 5 lizek ve 2 pokojich.

Tabulka €. 6: Krizova pomoc

Poskytovatel Adresa sluzby

Charitni stredisko Michala Magone Vaclava KoSare 249/12a, Ostrava — Dubina

Krizové centrum Ostrava Ruska 94/29, Ostrava — Vitkovice
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Prilohy

Priloha €. 1: Bodovy systém — hodnoceni bytové situace

Ziskané body
Osoby v azylovemdomé, v komedén: ubytovné, pred opusténim mstituce (viz niZe) 40b

Statutarnimesto Ostrava -
magistrat Byt ! situace
ey ’ YA Yy &1 ' i 163
odbor sociainich véct a zdravotnicty

Identifikatni idape Zadatele Zadatelky
Hodnoceni bytové situace o
Bydleni' (max. 45 b)
BEZ Ziskané body
Osoby prezivajici venku, osoby v noclehamé 45b

Udal!schkalemrobmahodnocem

Probiha hodnocen: bytove situace -max 35b |

Body Ziskane body

Bydleni bez pravniho naroku, Sh
vypovéd z najemniho bytu
Do 3 mésicu 6b
4.9 mésicu 4b
Vice nez 9 mésicu 2b
Na neuréito 0b
Dispozice bytu a nakiagy {max. 19 b)
Body Ziskané body

Bytova ubytovacijednotka nemna viastmi®:

- Kuchyh 2b

- Koupelnu 2b

- Toaletu 2b
Poéet® élem) domacnosti na m’ 0/7b
(18+x-8))

6b(nad0y9)
Nomativninakladynabydlens® 4b(do09)
Ob(do08
Body Ziskané body

Vytapéni bytu-

- Tuha pahva 3b

- Gamaty 2

- Ostatns 0b
Dodavka pitné vody—je /' neni 0/5b
v bytové jednotee

* Zakladni kategonie hodnoceni vychizesi z typologie ETHOS —Evropské typologie bezdomovstvi
a vylouteni z bydleni v prosh:(.'-i‘;am :
* Osoby spicivenku (napf ulice, pod mostem, nadra¥l, kamdly, odstavené vagony, stany, gariZe pridelny,
mpﬁd) domtl, a1d ) nebo osoby v nizkoprahové noclehimd.
v azylovych domech s kritkodobym ubytovinim (véetné osob v domé napiili cesty), osoby ve vefee
hnamubym‘ﬂ(mpmmobonhﬂm‘) osoby v pfistiedi po vystehovani z bytu, Zeny ohrozene

domacim nisidim pobyvagct a&sguohﬂdwm\mmmdmm
mstituce’ péstounske péde, nnh v sensorskem véku nebo mvalidé dloubodobé ubytované v azylovém
domé.

* Kuchyi, koupelna, toaleta se bud' nachizeji mumo bytovou ubytovaci jadnotiu, nebo jsou spoletné pro vice
bytovych ubytovacich

Jednotek.
* 18 m’ pro prvmi osobu. pro kazdou daléi 8 m’; je-li domacnost pod touto hransci, tak 7 b, je-li nadni 2k O b.
* Viz Tabulka 1.
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Stalutarnimesto Ostrava

ndbor socialnich vecl a zdravotnicty
Domacnost (max 40 )
_ Body Ziskané body
Samosivitel ka b
Ostatni 0b
Body Ziskans bady
Pocet nezaopatienyeh’ dén
v demidcnosn
- 1 dié 5h
- 1dén 6b
- 3din Th
4 a vice déti £b
Veék neymladithoz déti (max. 3 b):
Do 1 roku b
- Do6let ib
|- Vicenei6l 0b
Zdravotn stav dén Ob/6h
Zdravotni stav dospélich Ob/6h
Bodv Ziskané body
Nad 3 roky ib
Do 3 let ib
Hodnotici skuping (max. 15 &)
Body' Ziskané body
Zastupa hodnotict shkupmy az lib
Body udéleny za 'z dirvodu
CELKOVY POCET BODD
...... 5 lm“hmcm Podpus

' Za nezmopatiens dité se povaiupe dité nejdele do 26 let za piedpokiadu, e se soustavné piipravope na budouc

povelini

* Bedy phi E i1 skap ji ificks gituace u scnost —moknost ph i bodd
pu‘nd_?.meml kupmou reflelongji specificks demacnos phidEeni

* Podpas pracovnika vypliupciho bodove hodnocend.
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Seznam zkratek

¢. Cislo

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
IP individualni plan

KBM Kontaktni misto pro bydleni

KoP Kontaktni pracovisté

NNO nevladni neziskové organizace

MMO Magistrat mésta Ostravy

MOP mimofradna okamzita pomoc

OSPOD Organ/oddéleni socialné pravni ochrany déti
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpecéeni
PS pracovni skupina

SMO statutarni mésto Ostrava

S.r.o. spole¢nost s ruéenim omezenym
UMOb Urad méstského obvodu

up Urad prace
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