Krajské asisten¢ni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU)

=  pomoc s nalezenim ubytovani,

= prihlaseni k pobytu, zpracovani zadosti o dlouhodobé specidlni vizum,
=  pomoc se zajisténim zdravotniho pojisténi,

= zprostiedkovani psychosocialni pomoci.

Provozni doba:
= Pondéli-patek 8:00-17:00hod
= Sobota-nedéle 8:00-15:00 hod

Adresa: Cerna Louka 3235, 702 00 Ostrava; zastavka MHD: Vystavisté.
2 950 739 950 > kacpu@hzsmsk.cz

Informace o organizacich, které pomahaji cizincim:

Adresa Kontakty Oteviraci doba

Centrum na 5 , & 607 860 812 Pondéli, Stfeda 12:00-18:00
podporu Ceskobratrska 778 495 537 Ctvrtek, Patek 08:00~12:00
integrace cizincG — | 2227/7 (3. patro), 773 739 865 _ 3
Moravskoslezsky | 702 00 Ostrava 5 icostrava@suz.cz telefonicky dle potreby
kraj (CPIC) : 08:00-19:00
O;?::":zace PTO | Eeskobratrska B 604 221035,
E rchlikiim (OPU 2227/7 (5. patro), 731502 661 Pondéli-Patek 9:00-16:00

P 702 00 Ostrava < opu.ostrava@opu.cz
Ostrava)

Infolinka Charity Ceska republika — asistence v ukrajinitiné a ¢estiné
Pondéli, utery, stfeda, ¢tvrtek, patek 9-13 a 14-18 hodin
& +420731432 431 D4 ukraina.info@charita.cz

Infolinka Organizace pro pomoc uprchlikiim IRENA - Prvni pomoc uprchlikm z Ukrajiny
@ +420228 229 942

Tlumoceni a preklady

Asistence na Uradech poskytuji Centra na podporu integrace cizincli (www.integracnicentra.cz),
Armada spasy (https://armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/socialni-sluzby-ostrava/) ve spolupraci
s tlumocniky a dobrovolniky.

Pobyt

Aktualni informace pro obéany Ukrajiny naleznete na webovych strankdch Ministerstva vnitra CR:
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx.

Cizinecka policie

Po ptijezdu do CR, jste povinni se do 3 dni od Vaseho pfijezdu zaregistrovat, a to na oddéleni pobytu
cizincli odboru cizinecké policie nebo v Krajském asistenénim centru pomoci Ukrajiné (KACPU). V
pripadé ubytovani v hotelech nebo jinych ubytovacich zafizenich tuto povinnost vyfizuje ubytovatel.
Doporucujeme se presvédcit, Ze to ubytovatel skutec¢né udélal.
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Pracovisté Ostrava Pracovisté Frydek — Mistek

Vystavni 55, Ostrava Beskydska 2061, Frydek-Mistek
@ 974 721 874,974 721 875 @ 974 732 850
DA krpt.ocp.opa.ov.evidence@pcr.cz DA< krpt.ocp.opa.ov.evidence@pcr.cz

Odbor azylové a migracni politiky (OAMP)

Na Gzemi CR mGzete po dobu 90 pobyvat v ramci bezvizového styku. Po pfijezdu si hned mizete
podat Zadost o vizum za ticelem docasné ochrany na pfislusné pobocce OAMP MV nebo v Krajském
asistencnim centru pomoci Ukrajiné (KACPU).

Na OAMP miuZete dale fesit: zménu Ucelu pobytu, prodlouzeni dlouhodobého pobytu, ziskani trvalého
pobytu, hlaseni zmény adresy, hldseni zmény zaméstnavatele.

Podrobné informace pro obcany tretich zemi naleznete na této webové strance:
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi.aspx.

OAMP - Pracovisté Ostrava OAMP - Pracovisté Frydek — Mistek
Plsobnost: okresy Ostrava, Opava a Karvina Plsobnost: okresy Frydek-Mistek a Novy Ji¢in
Vystavni 55, 703 00 Ostrava Beskydska 2061, 738 01 Frydek-Mistek

DA< krpt.ocp.opa.ov.evidence@pcr.cz D4 krpt.ocp.opa.ov.evidence@pcr.cz

Utedni hodiny: Utedni hodiny:

Po, St: 8.00-17.00 Po, St: 8.00- 17.00

Ut, Ct: 8.00 - 12.00 Ut, Ct: 8.00 - 12.00 (pouze na vyzvdni sprdvnim orgdnem)
Pa: pouze na vyzvani spravnim orgdnem Pa: 8:00 — 11:00 (pouze na vyzvdni spravnim orgdnem)

@ 974 801 802 (provoz pondéli az patek 8:00 — 18:00 hod., sobota 8:00-16:00 hod.) — Infolinka zfizena
pro ukrajinské obcany.

E-mailové dotazy: pobyty@mvcr.cz, Elektronicka podatelna: posta@mvcr.cz

Datova schranka pro oficialni komunikaci s Ministerstvem vnitra - ID datové schranky: 6bnaawp

Na této webové strance naleznete  kontakty na  OAMP  vostatnich  krajich:
https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-kontakty.aspx.

Zaméstnani
Pokud mate udéleno vizum za Gcelem docasné ochrany, mate volny pfistup na trh prace.

Utad prace — pobocky pro Moravskoslezsky kraj: https://www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-na-
pracoviste-a-pobocky/region/moravskoslezsky-kraj.

Seznam legalnich agentur prace: https://www.uradprace.cz/web/cz/agentury-prace.

Zde mUzZete najit volna pracovni mista: https://www.mpsv.cz/-/vyhledavani-volnych-pracovnich-mist-
pro-cizince.

V ptipadé, 7e Vam bylo udéleno vizum za Géelem docasné ochrany, na ptislu$né poboéce Ufadu prace
CR lIze 7adat také o socialni ddvky pomoci v hmotné nouzi (mimoradna okamZitd pomoc, doplatek na
bydleni a pfispévek na Zivobyti).
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Kazdodenni Zivot

@ 112 Jednotnd Evropska linka integrovaného zachranného systému
@ 158 Policie CR

@ 155 Zichrannd sluzba

%@ 150 Hasiésky zachranny sbor

Doprava
Hledani spoji MHD: idos.cz

Zdravotnictvi a zdravotni pojisténi
Lékarska pohotovostni sluzba (LPS)

Ostrava
LPS dospéli
= Aredl Méstské nemocnice Ostrava, p.o., Varenskda 5, 728 80 Ostrava
https://www.mnof.cz/lekarska-pohotovostni-sluzba-pro-dospele
= Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s., Zaluzanského 1192/15, 703 84 Ostrava
https://nemocniceostravavitkovice.agel.cz/pracoviste/pohotovost/pohotovost-pro-

dospele.html

LPS déti
= Budova Détského Iékarstvi Méstské nemocnice Ostrava, p.o. Janovského 8,728 80 Ostrava
https://www.mnof.cz/lekarska-pohotovostni-sluzba-pro-deti-a-dorost

LPS stomatologicka
= AJNA dental clinic s.r.o0., Zavodni 2885/86, 703 00 Ostrava-Vitkovice
https://www.ajnadental.cz/zubni-pohotovost/

Bruntdl
LPS dospéli, déti
= Zdravotnicka zachranna sluzba MSK, p.o., Zeyerova 13, 792 01 Bruntal
https://www.zzsmsk.cz/Default.aspx?subhref=Ispp

LPS stomatologicka
= ordinace soukromych stomatologl dle rozpisu; pro blizsi informace kontaktujte informacni linku
zachranné zdravotnické sluzby: 553 777 777

Krnov
LPS dospéli, déti
= SdruZené zdravotnické zafizeni Krnov, p.o., |. P. Pavlova 9, 794 01 Krnov
http://www.szzkrnov.cz/pacienti-a-navstevnici/pohotovostni-sluzba-Ips

LPS stomatologicka
= ordinace soukromych stomatologli dle rozpisu; pro blizsi informace kontaktujte Ustfednu SZZ
Krnov: 554 690 111
Novy Jicin
LPS dospéli, déti
= Nemocnice AGEL Novy Ji¢in a.s., Purkyriova 2138/16, 741 01 Novy Ji¢in
https://nemocnicenovyijicin.agel.cz/pracoviste/pohotovost/Ips.html

Frydek-Mistek
LPS dospéli, déti
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= Nemocnice ve Frydku—Mistku, p.o., E. Krasnohorské 321, 738 01 Frydek-Mistek
https://www.nemfm.cz/prvni-pomoc/

Tfinec
LPS dospéli, déti, stomatologicka
= Nemocnice Tfinec, p.o., Kastanova 268, 739 61 Ttinec
https://www.nemtr.cz/index.php/cs/pacienti-a-navstevnici/pohotovost-Ispp

Karvina
LPS dospéli, déti, stomatologicka
= Nemocnice Karvind - Raj, p.o., Vydmuchov 399/5, 734 12 Karvina-Raj
http://www.nspka.cz/cs/pacient/pohotovost

Havirov
LPS dospéli, déti, stomatologicka
=  Nemochice Havifov, p.o. Délnicka 1132/24, 736 01 Havifov
https://www.nemocnicehavirov.cz/pohotovost-a-urgentni-prijem

Opava
LPS dospéli, déti, stomatologicka
= Slezskd nemocnice v Opavé, p.o. Olomoucka 470/86, 746 01 Opava
https://www.snopava.cz/pacienti/lekarska-pohotovost

Bydleni

Se zprostfedkovanim ubytovani Vdm mohou pomoci Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajiné
(KACPU), Centra na podporu integrace cizinc (www.integracnicentra.cz), Organizace pro pomoc
uprchlikdim (https://www.opu.cz/cs/), Armada spasy
(https://armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/socialni-sluzby-ostrava/).

Dulezité informace

Materidlni pomoc
=  Armadda spdsy — Alena Stryjova, 737 215 431, marcela.stryjova@armadaspasy.cz,
https://armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/socialni-sluzby-ostrava/
=  Materialni pomoc zprostredkuji Centrum na podporu integrace cizincl — Moravskoslezsky kraj
(CPIC) http://www.integracnicentra.cz/moravskoslezsky-kraj/ a Organizace pro pomoc
uprchlikim (OPU Ostrava) https://www.opu.cz/cs/kontakty/opu-ostrava/

Psychologicka péce
= Terapeuticka linka Sluchatko

Pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim
= Bily kruh bezpedi: https://www.bkb.cz/kontakt/ceska-republika/ostrava/
= Slezskd diakonie: https://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/obtizne-zivotni-situace/obtizne-
zivotni-situace-sluzby/centrum106
* Linka pomoci obétem kriminality a domdciho nésili: @ 116 006

Pomoc détem s feSenim narocnych situaci a kazdodennich starosti
* Linka bezpedi: @ 116 111
= Centrum socidlnich sluZzeb Ostrava: krizovd pomoc pro déti — https://www.css-
ostrava.cz/sluzba/krizove-centrum-pro-deti-a-rodinu/.
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Krizova psychologicka pomoc:
= Krizové Centrum Ostrava: http://www.kriceos.cz/
= Charita stfedisko krizové pomoci, krizovd pomoc (Opava):
https://www.charitaopava.cz/informace/nadeje-stredisko-krizove-pomoci/24

Pomoc vykofistovanym a obchodovanym lidem
= La Strada: https://strada.cz/
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