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Uvod

Metodika c¢innosti multidisciplinarnich tyiin ve méstt Ostra¥ (dale jen ,metodika“) byla zpracovana
v rdmci projektu,Posileni prevence kriminality v Ostrav & prost fednictvim asistent 0 prevence kriminality

a multidisciplinarniho p Fistupu®, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002789, podpdeného

z Evropského socialniho fondu pri@stnictvim Oper&niho programu Za#stnanost, statniho rozga CR
a rozpdtu statutarniho #sta Ostravy (dale jen ,projekt®).

Metodika byla vytvéena na zéklad dosavadni praxe jiz existujicich tzwpolicejnich bun ék

a multidisciplinarnich tyr pasobicich v Ostrav od roku 2004 do roku 2016 a ze zkuSenosti ziskanyc
v pribéhu realizace projektu, tj. v délpasobeni tzv. multidisciplinarnich tyinv sociali rizikovych lokalitach
(déle jen ,MdT"), od roku 2016 do #82019. MdT navazaly né&innost policejnich butk bez geruseni. V roce
2019 misobilo v Ostraw 7 tymi.

Metodika popisuje spolupraci subjékikteré v rdmci MdT fsobi v rizikovych oblastech v Ostigvzejména
v social® vyloucenych lokalitach, na ubytovnach a v jejich okolpoliprace je dlezita i feSeni potizi
a nedostatk které se vdchto mistech vyskytuji.

Ugelem metodiky je sjednocesiinnosti MdT, nastaveni minimalnich standarfiingovani a pomoc dalim,
now vznikajicim tynim pri jejich formovani. Pedstavuje souhrn postupplatiovanych i ¢innosti tymi,
zkuSenosti tim ziskanych a inovativnich n&mmZnosti, které v nasi praxi nebylysteny.

Z metodiky vzniklaPravidla €innosti multidisciplinarnich tym & ve mésté Ostrav & (viz priloha), kterymi se
jednotlivé tymy pi své ¢innosti ridi. Obecnd pravidla fungovani mohou jednotlivé yyehoplnit svymi
specifickymi pravidly, ktera reaguji na situaci Vst pasobeni tymu.

Cinnost tymi s koordinaci Magistratu #sta Ostravy (dale jen ,magistrat”) pokuge i po skogeni projektu.
S piipadnymi dotazy je moZniontaktovat manazera programu prevence kriminality nebo koordinatora
sociélniho za €lefiovani magistratu.

Tato metodika byla vytuena v beznu 2017, revidovanadervenci 2018 a v srpnu 2019. Jeji kémée podoba
vznikla v z&i 2019.

Zpracovatelsky tym:

Mgr. AlZzbéta Banselova, koordinatorka MdWlagistrat nésta Ostravy,

Mgr. Lenka Michalkova, koordinatorka MdT, Magistratsta Ostravy,

Bc. Helena Kuznikova, manazer progtapnevence kriminality, Magistrat ¢sta Ostravy,
Mgr. Lucie Skvaridlova, koordinator socialnihasEsovani, Magistrat ista Ostravy,
Mgr. Vendula Gojova, Ph.D., Ostravska univerzita,

aclenové multidisciplinarnich tyiv Ostra.
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1.Co je multidisciplinarni tym v socialn é rizikovych
lokalitach?

Multidisciplinarni tym v socialn & rizikovych lokalitach  (MdT) je dobrovolné uskupeni subjékpasobicich

v misg s vyskytem sociakrizikovych jeva, jehoZ cilem je nalézat prostinictvim spoluprace, koordinace
a vyneny informaci efektivni zfisoby prevence &eSeni aktualnich problémovych situaci v lokalMiaze se
jednat o problémy dané lokality, ale i jednotliagz kapitola 3.3. Méenlivost a diskrétnost v rdmci jednani
MdT).

Tymy se pmvodns zabyvaly kriminalitou, postugnse jejich ¢innost roz§ila o problematiku socialniho
z&lenovani a pesah do komunitniho planovéani socialnich sluzebpaavodnych aktivit (viz kapitola 3.11.
Propojeni multidisciplinarnich tyéns dalSimi platformami).

Tym tvo ¥ zastupci viejnych instituci, neziskovych organizaci i kotmdch subjeki pasobicich v daném mést
a zastupci mistnich obyvatel. Dle fadiy se zapojuji i hosté.

Profesg se jednd zejména o socialni pracovniky, policisttrazniky, asistenty prevence kriminality,
pedagogické pracovniky, organizatory (romskych) koity zastupce mistni samospravy a statni spravy,
zastupce vlastnitknebo spravt bytového fondu a dalsi.

Tymy pasobi v &astech mista ozn&enych za sociatn vyloucené lokality (dale jen ,SVL") a v dalich
rizikovych mistech, jako jsou napnajemni domy nebo ubytovaciizeni pro rodiny nebo jednotlivce
S nizkymi gijmy.

1.1.Cile a zaméfeni €innosti multidisciplinarniho tymu
Cilem ¢€innosti MdT je:
« véasné rozpoznani projévizikového chovani, kriminality a dalSich soci&lmiproblénd,
« feSeni&chto jevi na mistni Urovni zejména formou:
- vymeény relevantnich informaci,
- vzajemné podpory,
- navazani spoluprace mezi subjekty a koordinacehjgjinnosti,
- zapojeni mistnich obyvatel.

Tym se zam éfuje zejména na:
« socialni jevy povazované spoimsti za rizikové &etre kriminality:

- naruSovani v@jného p#adku — najastji naruSovani sousedského souziti a konflikty medamsip
ruSeni naéniho klidu, znéSrovani veejného prostoru &etre nepovolenych skladek odpadu,
konzumace alkoholu nasgnosti, volné pobihani ps

- poSkozovani a zcizovani majetku — dasjgji vandalismus, drobné kradeze, posSkozovani bytového
fondy

- trestn&innost,

- protipravni podomni prodej — napizavirdni smluv o dodavkach energii¢gmmzdravotni pojivny,

- protipravni provozovani hazardnich heperuSovani zadkazu provozovani hernich autégmhatani
hazardnich her na ulici, hrani hazardnich her ngiiei,

- lichvéiské praktiky a jevy stim spojené — haprodej zakladnich potravin na dluh s arokem,
nevyhodné finami podminky bydlemiebo

- nezakonné formy zagmtnavani —prace ,na cerno“, prace pouze’aste’né legalizovand smlouvou
(nap”. DPP + dalSi penize ,na ruku“ bez smlouvy, smlideninimalni mzda + doplatek mimo
smlouvu ,haruku®), nedodrZzovani zdkonnych podmiregnestnavani, prace jako protisluzba
za pijcku,

- zaSkolactvi a skryté zaskolactvi,

- vyroba, distribuce a uzivani navykovych latek,

! http://slovnik.mpsv.cz/socialne-vyloucena-lokalita.html
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hygienicko-epidemiologicka situace v ndist
- vyskyt a eliminace ifgnosu infeknich onemoc#ni nebo parazitalnich nakaz (fapepidemie
hepatitidy, Uplavice, spale®k, zamgeni Senicemi, pedikuléZa
- provozré-technické problémy zejména spojené s bydlenimi(regstaveni fivodu elekliny, vody
nebo tepla v bytovém démebocasti ulice,
¢innost véejnych sluzeb v Gzemi, nap
- zanm¥feni ¢innosti pracovnik socialnich sluzeb na konkrétni jevy — #§igani, monitoring nebo
reSeni,
- zanmeteni vykonu sluzby policigt straznik nebo asistedt prevence kriminality Zan#reni
na konkrétni jevy nehdasti Gzemi, posileni hlidek, preventivni akce gpod.
- domlouvéni a koordinace spoluprace a pastjiitovani, sledovanii feSeni konkrétnich jéy
- predavani informaci, podti a navrli kompetentninglenim nebo mimo tym,
- chykgjici socialni a jiné sluzby a doprovodné aktivitiapacita, druh, forma,
» zapojeni mistnich obyvatel donosti tymu a jejich participace fi@Seni problematickych jay
» vlastni vyvoj a adaptace na riovzniklé situace:
- roz8kovanidi zuzovaniclenské zakladny — profesmeboclenskymi subjekty,
- ptizyvani host — odbornik;, verejnosti,
- sledovéani a porovnavaniditeho jevu (i nagic tymy, je-li jich vice),
- zmegny zangteni pozornosti tymu,
- ptenos informaci, zkuSenosti a dobré praxe, wegtvidssouhrnnych inforngaich material pro¢leny,
- presun, vznik nového nebo uka@micinnosti tymu v daném uzemi.

1.2. Principy fungovani multidisciplinarniho tymu

Otevienost
Tym je oteweny poditim zversi:
 piijim& podréty mistnich obyvatel a dalSich zainteresovanyclegtibpro svouinnost,
« seznamuje v¥@jnost se svotiinnosti a ptadda tzv. otekena jednéni @ena obyvateélm (viz kapitola
2.4. Veejnost, mistni obyvatelé),
 piijim& a zve novéleny nebo hosty.

Clenové tymu a hosté &dji na jednani své poznatkyi&Sené problematice, vzajetnatewers komunikuji

s cilem spolupracovatigreSeni projednavanych zaleZitosti.

Diskrétnost, ml €enlivostad tvéra

Osoby gitomné na jednani jsou sédomy nezbytné diskrétnosti &dvanych udaj pro vytvdeni vzajemné
duvéry a moznostteSeni projednavané situace.

Osoby se k diskrétnosti a &ehlivosti zavazuji dobrovotna dbaji na zachovani své zakonné profesni
mi¢enlivosti a dodrZzovéani profesnich etickych zasaal jédinani séluji pouze Udaje nezbymutné keinnosti
tymu zpisobem, ktery nevede k identifikaci konkrétni osalsou si wdomy, Ze porusenéthto pravidel mze

vést ke vzniku nafti v misg, k vaZznému poskozentigry obyvatel k institucim @isobicim v mist a miZze mit
taktéz tresté pravni disledky pro osobu, ktera sgnlivost porusila.

Situace konkrétnich osob jseeSeny jako anonymni a v co nejvy3Si moZnie rmbbecani.

V zapise zjednani ani zaznamu z é&®ého jednani nejsou uvedeny Zzadné Udaje, kteréndiyly vest
k identifikaci konkrétnich osob.

Podrobg viz kapitola 3.3. Mitenlivost a diskrétnost v ramci jednani MdT.

Respekt
Osoby gitomné na jednani tymu vzajetnespektuji své nazory, zkuSenosti, profesni ikifdgéhel pohledu
nareSenou problematiku, volbuigmnbureSeni problému.

Clenové a hosté povazuji obyvatele za odborniky fsaninproblematiku a osoby kompetentni k jejéain
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Profesionalita a odbornost
Osoby gitomné na jednani dodrzuji svou profesni etikumeja v oblasti ochranyiidtojnosti, lidskych prav

a soukromi osob, s respektem k jejich kulturninodnotovym odliSnostem.

Osoby jednaji s cilem porozetrsi navzdjem, rozit svou odbornost o znalosti a dovednosti ostattiieh,
hosti i mistnich obyvatel a vzajerspolupracovat tak, aby se zvySila efektivégeni problému.

Tym k hledanireSeni pistupuje komplex#, uplatiuje odbornosti vSech svycteni, v péipads poteby @izyva
dalsi odborniky, zapojuje obyvatele, jakoZto znahistni situace.

1.3.Jak vznika multidisciplinarni tym?

Tym vznika bd’ z mistni iniciativy, nebo z ¥giho popudu. NiZe se jednat offgozenou patbu subjekt
pasobicich v zemi spojit své sily, sdilet informasgolupracovat a koordinovat svéspbeni, nebo podh
vefejné instituce, zejména obce (kompét@ninstituce nebo osoby zodpminé za prevenci kriminality /
sociélni z&lenovani / planovani socialnich sluzeb a obdobnycivigkhebo policie.

Ziskané zkuSenosti
V Ostra¥ policejni buiky vznikaly ze spaiaé iniciativy PolicieCR a pracovnik NNO. Dalsi subjekty se
postup@ pripojovaly dle pateby. MdT v ramci projektu vznikly z iniciativy netghtu, kompetefine manazera
program: prevence kriminality.

2.Kdo tvo Fi multidisciplinarni tym ?

2.1.Koordinator multidisciplinarnich tym G

Koordinator organizen¢ a administrativéd zaji¥'uje ¢innost MdT, réi za dodrZzovani princip a pravidel,
hladky pfibéh jednani, neutralitu prostoru i udrzeni hranigguaavanych téma€innost tymu nize podptit
nap. i zajis€nim vzdlavani procleny MdT.

Koordinator je wé¢i tymu v neutrdlni pozici — nenflenem, ma vS8ak moznost rozhodnout v zaleZitostech,
ve kterych mezéleny nedojde ke shéthebo rozhodnému hlasovani.

Koordinator niize ¢ast svychiinnosti delegovat, pévovatéleny nag. vytvorenim zapisu, ifpravoucasti nebo
celého jednani, je-ligiak tematicky zareno, zaji&nim prostor jednani apod.

Je-li tymi vice, maji spokného koordinatora.

Cinnosti koordinatora:
 organizuje a koordinuje tym/y:
- komunikuje seleny, hosty a dalSimi zapojenymi osobami,
- prizyva subjekty ke spolupréci, podili se na zapoieisitnich obyvatel déinnosti tymu,
- zaji¥uje podminky pro jednani tymu,
- piijim& Zadosti @&lenstvi nebo ukafeniélenstvi v tymu,
- ptenasi informace mezi jednotlivymi tymy a mezi tyankompetentnimi institucemi/osobami (khap
v ramci obce/kraje: manazer prevence kriminalityotigirogovy koordinator, koordinator planovani
sociélnich sluzeb; ha&ky zachranny sbor; technické sluzhjzné odborné pracovni skupiny aped.
 pripravuje a vede jednani jednotlivych tym
- ptijima navrhy témat k projednéni,
- prijiméa zadosti o &ast na jednéni,
- vytvéii prostor a podminky pro U&né zapojeni mistnich obyvatel,
- sestavuje program jednani a odpovida za jeho deéinzo
- odpovidéa za dodrZzovanasového harmonogramu,
- odpovida za dodrZovani prinéifungovani MdT,
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- Vytvari prostor pro vyjateni se vSechifiomnych,
- usneriuje diskuzi a shrnuje jeji dosavadnilipth,
- eviduje Ukoly plynouci z jednani, kontroluje jejipmént,
- ve své nefitomnosti po¥iuje vedenim tymu jinou osobu.
+ udrzuje a zvySuje kvalitu fungovani MdT:
- odpovida za dodrZzovani prinéip pravidel fungovani tymu,
- vedecleny ke shod, a nedojde-li k ni, iite ofeSené &ci rozhodnout sam,
- zpracovava a aktualizuje metodi&mnosti MdT, zajiguje jeji gijeti tymem,
- pravidelr# vyhodnocuje&innost tymu a zarovevsech tyni jako celku minimald 1x raing,
- ZjiStuje potebnost a zajtdje vzatlavaci aktivity protleny MdT.
 zaji¥uje administrativu MdT:
- vytvéii a rozesild pozvanku k jednani tymu,
- vytvari prezegini listiny z jednani tymu, odpovidéa za jejich vyginvSemi gitomnymi osobami,
- vytvéii a rozesila zapis z jednani tymu,
- uklada a archivuje veSkeré pisemnogéta jejich griloh,
- zpracovava statistiky a dalSi podklady pro vyho@mb&innosti tymu.

Koordinator méa pravo:
» hlasovat o programu jednani a jehasmidch,
 hlasovat o migtjednani MdT,
 hlasovat o fijeti novéhatlena nebo ukateniclenstvi,
« navrhovat témata jednani,
+ nepizvat Zadatele odast na jednani (hosta) k jednéni,
« navrhovat novéleny nebo hosty,
 navrhovat uko&eni¢lenstvi subjektu nebo osoby zastupujici subjekt,
» rozhodnout ve &ci, hedojde-li ke shagl/ rozhodnému hlasovani meteény.

Ziskané zkuSenosti

V Ostra¥ je koordindtorem za#stnanec magistratu. Jedna se o koordinatora sothélzaleriovani, ktery s
venuje agend romského poradce. V débrealizace projektu bylo vyty¥eno samostatné pracovni misto
koordinatora MdT, ktery zajival veSker&innosti. TotoreSeni se ukazalo nameé pi samotném jednan
tymu, kdy koordinator ved! a facilitoval jednansaul¥zre si vytvéel podklady k zapisu. Problematicka byla
i (ne)zastupitelnost koordinatora v dofeho nepitomnosti. Aktuélé cinnosti zajiguji 2 osoby — koordinatoy
ktery vede jednani a zafie kvalitu a odbornost MdT, a administrator, ktesg¢ starA o administrativn
¢innosti. Oba jsou za#stnanci magistratu a spadaji pod agendu socializidteiovani a prevence kriminality.

(9%

=\

p—N

Jednani tyn se @astnilo 10—-30 osob, otégenych jednani az 60 lidi, s odliSnyr@esto proticlkdnymi nazory,
pristupy, patebami i zajmy. Lidé se na setkanickdali. NaranéjSich jednani se proto dle geby @astnil
i profesionalni facilitator . Koordinator se tak mohl pénvénovat obsahové a administrativni strance jednani,
zatimco facilitdtor zajistil klidny pibeh a vracel pozornost skupiny k hledam@Seni. Jeho zapojeni bylo

pritomnymi vzdy vitano.

2.2.Clen multidisciplinarniho tymu

Cleny mohou byt viejné instituce, organizace a dal3i subjekty sehextak dané rizikové lokatit bez ohledu
na jejich pravni subjektivitu aizovatele, a zastupci mistnich obyvatel.

Podminky élenstvi:
» C¢lenem se subjekt stava dobrovohma zaklad svého zajmu,
» kazdyc¢lensky subjekt ma v tymu jednoho zastupce,
« ma-li subjekt vice sloZek, poskytuje vice aktivitho sluzeb, fize mit kazda sloZzka vtymu svého
zastupce.
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Clen mé prost Fednictvim svého zastupce pravo:
 (castnit se jednani,
 navrhovat:
- témata jednani,
- misto jednani,
- zmegny programu jednani,
- novécleny nebo hosty,
- Upravy metodikyinnosti MdT,
- ukonieni¢lenstvi subjektu nebo vylgani konkrétni osoby zastupujici subjekt,
 hlasovat:
- 0 programu jednani a jeho &néch,
- 0 mist jednani MdT,
- 0 prijeti novéhatlena, ukokeniélenstvi, vyloweni konkrétni osoby zastupujici subjekt,
- 0 Upravach metodikginnosti MdT,
« kdykoli ukortit svéclenstvi v tymu,
 podilet se na vyhodnocovainnosti.

Clen mé prost fednictvim svého z&stupce povinnost:
» podilet se nginnosti MdT, zejménadastnit se jednani,
« omluvit se koordinatorovi, pokud jeh@ast na jednani nebude objekévmozna,
» dodrzovat principy fungovani MdT.

2.2.1. Typy €lenskych subjekt
Clenskou zakladnu tymu zpravidla 1o

Neziskové organizace — zejména poskytovatelé socidlnich sluzeb a sejiwish aktivit wetrg socialniho
bydleni:
» organizace fisobici pouze v dané lokaljt
« organizace s SirSi Uzemnigobnosti (risto, vice obci, kraj),
« zameiené na cilové skupiny: osoby ohroZzené socialnimuéginim nebo sociatnvyloucené, osoby se
zavislostmi, etnické mensiny, rodiny &iohi, déti a mladez.

Verejné instituce:

+ PolicieCR,

» obecni policie,

« Utad prace&’R, oddleni hmotné nouze,

« Skoly a Skolska zé#zeni,

« mistni samosprava — obce #ady/organy obci — zastupci politické reprezentaweialni pracovnici
véetre OSPOD, pracovnici spravy bytového fondu, bémpsti, prevence kriminality, socialniho
zatlenovani, domovnici-preventisté apod.,

« Agentura pro socialni zkenovani.

Soukromé komer €ni subjekty:
« vlastnici bytového fondu,
- vlastnici a provozovatelé ubytovacickizani.

Obyvatelé mista, kde MdT p Gsobi:
« aktivni jednotlivci, ktéi pracuji na zréné negizniveé situace, organiz&ikomunit,
» zajmova sdruzeni ¢, mistni spolky.

2.2.2. PFijimani novych ¢lent

Postup p Fi pFijeti nového ¢€lena:
» koordinator oslovi subjekt, o jehoenstvi ma tym zajem, a pozve jej na jednani, nebo
» zajemce @lenstvi sdli sviij poZadavek koordinatorovi — Ugtrpisems, telefonicky,
- koordinator informujeleny tymu a da hlasovat:
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- hlasovani mze prokthnout elektronicky (emailem, online anketou) nelsplo® na
nasledujicim jednani tymu — dle dohodyeje ¢i nevdejre,
- vysledek seidi predem stanovenymi pravidly — fapozhoduijici jsou hlasy nadpoldwi
vétSiny ¢lena nebo hlasy nadpolosmi vétSiny zastupt ¢leni piitomnych na jednani,
- vysledek sdli koordinator Zadateli,
« koordinator zaSle novéntllenovi pozvanku na jednani MdT a pravidla jedngnid,
 po mijeti ma novyclen stejné prava i povinnosti jako stavafiieinové MdT.

V pripac, Ze je subjekt na jednani MdTFifwmen jako host a zazad&lenstvi, niize hlasovani pranout
piimo — dle dohody uejre ¢i neveejrg.

2.2.3. Ukon éeni €lenstvi v MdT

Postup p Fi ukon €eni €lenstvi v MdT ze strany ¢lena:
« Clen sdli koordinatorovi neboifimo na jednani MdT, Ze jiz dale nebudienem.

Postup p Fi vylou éeni €lena MdT:
« vyloucen mize bytclen, ktery:
- dlouhodol neplni dohodnuté ukoly,
- porusuje principy fungovani tymu,
- neastni se jednani,
- vylouéena niize byt také konkrétni osoba, ktefiena na jednani zastupuje, pokud se dopousti vyse
uvedeného jednanilenstvi subjektuistane zachovano,
« vylouceni mize navrhnout koordinator nebo kterykdin,
0 vyloweni prokhne hlasovani mezieny na jednani tymu, rozhoduje nadpotoviétSina hlag vSech
¢lent.

Ziskané zkuSenosti

Pri vyhodnocovanicinnosti tyni ¢lenové opakovah poukazuji nafluktuaci konkrétnich osob , které se
jednani @astni, gresto se sami na fluktuaci podileji. Tato skntest objektive ovliviiuje akceschopnost tymu
a efektivitureSeni situaci. K fluktuaci dochazi nejen na zéktas$té obrany osob na pracovnich pozicich (tyka
se zejmeéna socialnich sluzeb), ale iizatlu srannostici zakonné preference jinyeimnosti (policie a rstskg
policie) ¢i nedostatku pracovnikélenského subjektu. Fluktuace jekdy prosgsna (nap. prjde osoba s vySs
kompetenci nebo angazovanosti), spiSe vSak narndwgznost a vdkterych gipadech funguje jako alib
(»To ja nevim, to musite s kolegou.").

= =

Na jednanich MdT se setkavajibornici r gznych profesi, ale i profesnich & politickych zajm d, casto
protichidnych. MdT tak poskytuji vhodny prostor pro ob{asni kompetenci i hranic jednotlivych profesi
di instituci a navazovani mezioborové spolupracdoneil maji v3ichni totoZzny — dosahnout zlep3eniasit
v mist, jen k jeho dosazeni pouzivaji odliSné predity. Tuto skut@ost je dleZité si pipominat.

O

Na jednani tymu se v rovnocenné pozici setkésajty na hierarchicky rozdilnych pracovnich pozicic h,
s odlisSnymi kompetencemi a moci — od starosty/sté&stusty, /editele Skoly po pracovnika v sociélnjch
sluzbach nebo asistenta prevence kriminality. \§gdito osoby maji stejna prava a povinnosti dlavjtel
fungovani MdT. Roziné jsou taktéZ poznatky z praxe, které na jednanu tginaSeji, a moznosti, kterymi
mohou kéinnosti tymu pispet — pracovnici ,,z terénu” maji vybudovan vztalivdry s mistnimi obyvateli a jsou
velmi dolfe obeznameni s mistni realitou, vedouci pracozdse maji kompetenci zavéstemynyv zardgreni
¢innosti svych patizenych, polititi predstavitelé maji moznost zavedeni systémovycheopaipod.

V8echny tyto skutrosti jsou zarovié potencialnimi zdroji konflilk, je proto velmi dlezité, aby osoba, ktefa
jednani vede, poukazovala na vyhody, které to yégomnym pinasi.
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2.3.Hosté na jednani multidisciplinarniho tymu

Jednani MdT se mohou &stnit i osoby, které nejsaileny tymu. Host je bdi prizyvan na zaklatl potreby
vzniklé vtymu, nebo sam ocast pozada. Hosté jsou obvykléizgvani jednordzo¥ z divodu doplrni
¢i predani informaci péeébnych kieSeni konkrétnich situaci. iMe to byt nap prislusnik hasgiského
zachranného shoru, zastupce technickych sluZetypzd@sjinych organizanich ¢asticlenského subjektu, politik
apod

Postup p Fi U€asti hosta na jednani MdT:
« Ucast hosta navrhuje koordinatélen nebo se ohlasi sam,
- hosta oslovuje koordinator nebo jim pané osoba, dohodne s niiivddy a podminky €asti na MdT
a zaSle mu pozvanku,
» Zadost osoby odast na jednani v pozici hosta projedna koordingitgmem:
- hlasovanim emailemied jednanim nebo hlasovanit jednani tymu,
- nedojde-li ke shai¢lend, miZe rozhodnout koordinétor,
« pred zahajenim jednani ptiukoordinator hosta o principech fungovani tymujm#na o diskrétnosti
a respektu,
» host se tastni pouzeasti jednani, na kterou byl pozvan,
» koordinator zaSle hostovi zapis z pebleho jednani, avSak pouze dast, které se hostastnil, ostatni
¢asti gred odeslanim ze zapisu odstrani a nahradicenfia,,anonymizovano,
+ host se dle p&eby miZe jednani €astnit opakovah

2.4.Vefejnost, mistni obyvatelé
Tym se zar&uje na obyvatele mista, kdégobi, a aktiva je zapojuje do identifikovaniteSeni situaci.

Pokud neni zastupce obyvatdenem MdT, probihd &Sina jednéni bez fffomnosti véejnosti/mistnich
obyvatel. Sirokou viejnost tymy o svéinnosti informuji prostednictvim mistnich periodik — obvykle tiskovin
a webovych stranek obci. Vyzyvajiregost k podavani podtii ke sv&tinnosti.

K zapojovani viejnosti pouziva tymiizné zfisoby (viz nize Ziskané zkuSenosti):
 zastupce mistni komunity v pozittena nebo hosta,
» otewena jednani zagasti obyvatel:
- k navazani kontaktu a hledani témaegeni,
- k predani konkrétnich informaci tegnosti, uklidréni nagti v lokalit¢ apod.,
- ke konzultaci planovanych postuppateniteSeni konkrétnich témat,
- k informovani o postupechcnnosti MdT,
- oswtového, vzdlavaciho charakteru na konkrétni témata.

2.4.1. Zapojeni mistnich obyvatel, vyuziti particip  ativnich metod prace

Kapitola je zpracovana dIgletodiky zapojovani osob ze socialn & vylou éenych a dalSich rizikovych lokalit
do ¢innosti Multidisciplinarnich tym & (dale jen ,metodika zapojovani“)jejiz autorkou je Mgr. Vendula
Gojov4, Ph.D. z Ostravské univerzityetodika zapojovani jeiflohou

Clenové tymu jsou koordinatorem vedeni ktomu, albyyvatele pijimali jako odborniky na mistni
problematiku a osoby kompetentni k jeji & Zapojeni obyvatel je pro&gné ¢innosti tymu a zarove

neohrozZovat profesionalitu jednotlivy¢kenad, tedy jejich miru znalosti a z nich vyplyvajici chdNaopak svou
profesionalitou mohou ziskattéi divéru obyvatel v instituce, zdjem o spolupraci i uzréuwg profese.

Participace obyvatel n&nnosti tymu ma &kolik stupit, podle toho nakolik se obyvatelé mohou podilet
na rozhodovani:

» informovani - lidé se @astni pasivéy, nemaji moznost podilet se na rozhodovani, nejatmani jako
partnéi (subjekty), ale jako objekty —fkladem jeclanek v mistnim zpravodajicinnosti MdT, beseda
(prednéska) s lidmi nas/pdem pipravené téma, informai stdnek afinnosti MdT v ramci jiné akce
v lokalite,

* konzultace — slidmi jsou nahodile diskutovanyizné kroky a okolnosti, nemaji v8ak mozZnost
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rozhodovani,

» zapojovani — tym aktivrg zjistuje poteby obyvatel a jejich navrhgSeni, deseni vSak rozhodne sam,

dbé na ziskavani ¢mé vazby od obyvatel,

» partnerstvi — obyvatelé se stavaji partnery MdT, jsdizy/ani k identifikaci témat, k planovani jejich
feSeni, k realizacgthto plari a k vyhodnocovani realizovaného, jejich hlas negnsu vahu jako hlas

ostatnichilend MdT.

Ziskané zkuSenosti

Tymy vyzkouSely vSechny vySe uvedefigobg. V projektu bylo planovano pravidelné-gmani otevenych
jednani. V praxi vSak tento plan narazel na/figmavenosiclen: tym: otevsit obyvatetm sva jednani (policej

—
=\

bwiky jednali uzakere a na druhé stra#ii na nezajem obyvatetlenové se obavali také Gniku nebo zkresleni

informaci projednavanych na tymu.

Jako efektivni a pro a@bstrany bezpmé se ukazaldlenstvici hostovani zastugicmistni komunity v tymegh.

Formy byly voleny dzné —clenstvi zajmovych a profesnich spolkistnich obyvatel, pravidelné hostovani

aktivnich obyvatel — soukromych osob, jednorazaigstipi projednavani situace v konkrétnim rdisieba
tématu navrzeného obyvatelem.

Na zprostedkovani kontaktu mezi mistnimi obyvateli a tymemejvice podileli komunitni pracovn
pracovnici socialnich sluzeb, asistenti prevendmikiality a romsti asistenti.

Pro drtivou \étSinucleni bylo zasadni zachovanéZzmych, tedy uzaenych, jednani MdT bezasti obyvatel.

Otevend jednani byla néastji zaneirena na konkrétni téma vybrana tymem, o kterédes@vé domnival

Ci,

Ze je pro obyvateler/mosné. Usuzovali tak z informacfimesenych terénnimi pracovniky od obyvatel nebo

se jednalo o informace, které sami povazovali zenéwobyvatelm p-edat. Nap. se jednalo o informag
0 znenach v systému socialni podpory, o planovanyanach v lokalig a posileni bez@gaosti, o protipozarn
bezpeénosti, o sociale-pravni ochrad déti a rizikovych jevech. #tera otevena jednani byla koncipova
jako prostor, kde obyvatelé mohodefdat své podity, nazory i starosti, tykajici se jejich ZivotdoWalite,
cleriim.

Nejcastji vyuzivanou formou byliaformovani :

Clanky v mistnich periodicich  — nepinasely sice fimy efekt v podebkonkrétnich pod#ti k cinnosti, ukazal
vSak, Ze lokalitm jeemovana pozornost, a seznamily Sirokoteyeost s existenci MdT a spektrem odbaty]
které se problé#m wnuje.

Protipozarni bezpe ¢nost spojena s nevhodnym chovanim mladeze ve sklepn ich prostorech bytovych
dom & — téma vychézelo z geb cleni tymu a bylo obyvatéin prezentovano formou etové akce. Rpraveny
byly prezentace hasi, OSPOD, policie a socialnich sluZzeb pro osoby &éstostmi. Prvni akce neby
realizovana, protoZze se nedostavil nikdo /&yeosti. Nasled# tym pfizval ke spolupraci spolek mistn
obyvatel. Diky tomu byl o akci takovy zajem, Za lpg$¢ i opakovana. Spolek se peéjdstal clenem tym
a zarova byl mestskym obvodemigvan k odborné spolupraci v oblasti Skolstvi. 8podce se ukazala jal
oboustrand velmi prosgSna a @které clenky spolku jsou zafstnavany obvodem jako asistentkydlédani.
Spolupréace tedysesla do Urové partnerstvi .

Otevreni témat zaskolactvi, zavislosti a doméaciho nésili v romskych rodinach — téma vychéazelo z geb
cleni tymu (sociélnich pracovnika policie). Akce probihala venku a byla zahajeamdtickym autorsky
divadelnim pedstavenim, kteréApravili mladi lidé Zijici v SVL. Na to pak navaaby prezentace odbornil
a nabidka voln¢asovych aktivit pro mistnietl.

Zavedeni nepen ézni vyplaty davek hmotné nouze (stravenky) — téma vychézelo z dotambyvatel a pageb
socialnich pracovnik eliminovat zkresleni a7pdat lidem objektivni informace. Jedna akce se l&g
na venkovnim prostranstviimo v lokali¢, coz se nelibilo soukromému vlastniku okolnichowéosti. Druh3
akce prolshla ve spoléenské mistnosti ubytovny pro socélmnevyhodeéné rodiny a byla usp@adéana
ve spolupraci s provozovateli této ubytovny.
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Na Urovnikonzultace prok¢hla nap:. jednéni:

Obava z hromadného ukon éeni najemnich smluv soukromym vlastnikem byt & — jednani probhlo
spontand a vychazelo z pagb obyvatel, kié vedeli, Ze bude probihat jednani tymu, a proto se sléufili
v mist, kde se jednani pravidelikona. Jednalo se o zéfr& emotivni situaci, kdy jeSani nebyly znamy/psné
objektivni informace Clenové tymu dohodli s obyvateli konkrétiais, kdy jim budou k dispozici, a vznikly
prostor whovali shromaz¢hi a validaci informaci a naplanovani spatého postupu. Poté prehla spoleha
cast jednani, kde obyvatelé vyfildsvé obavy, vznesli dotazydenové tymu jim fedali znamé informace
a odpovidali na jejich dotazy s cilem situaci zikbidat. Mistni spolek, ktery jiz bylenem tymu, se akti¥n
zapojil doreSeni. Na zakladtéto situace selenem tymu stal i soukromy vlastnik bytového foaddalSi
ze spolk mistnich obyvatel.

Vzhledem k tomu, Ze v Mdilspbi prakticky vSechny subjekty, které se zabygitaaci v dané lokakt je MdT]
idedlnim mistem préeSeni situaci, které vyvolavaji r#ip a zarové idealnim mistem pro shromédvani,
validaci a pedavani informaci jak mezéleny, tak smrem k samosprav i ve'ejnosti. Da se jejich
prostednictvim informace nejen rychle ziskat, ale i lgcghedat. O to efektivdji, jsou-li cleny i zastupgi
obyvatel a je vytv@na atmosféraiilery.

Dotaznikova anketa mezi obyvateli a nasledné otev Fené jednani o tématech, kter4 byla v anket é
nej €ast éji zmi riovana — clenové vytvdli kratky dotaznik s uvedenim oblasti, kterymiyse negastji zabyva
a vyzvali obyvatele, aby uvedli, co jestito oblastech nejvice trapi. Dotaznik byl anonyanhy! distribuovan
i shromaZ’ovan cleny tymu. Ze 70 vypinych dotaznik byla vybrana nefstji zmirovana témata a k nim
uspag’ddano véejné jednani tymu, kam byl jako hosizgan zastupce technickych sluzeb, protoZe v doiahn
byl casto zmiovan nepgadek na ulicich aerné skladky odpadu. Vysledky ankety a/ete®ho jednani byly
koordinatorem pedany vedeni #éstského obvodu. Na zakiadoho se docinnosti tymu aktivél zapojila
mistostarostka.

Setkani se straznikem — etnickym Romem — setkani iniciovali pracovnici komunitniho centra zaklad
diskuze s mladezi, ktera projevila zajem setkat &ym, komu se vyplatilo chodit do Skoly a mé& dikguto
dobrou praci. Patnéctileti kluci a holky takelinmoznost mluvit glovekem, o Bmz \édéli, Ze vyrostl par uli¢
od nich a Zil jako déve stejnych po#nech, jako Ziji oni sami.

Priklad v Urovnizapojovani :

Otevrené jednani tymu s cilem seznamit obyvatele s  éinnosti MdT a zjistit, co je trpi — obyvatelé by
prizvani piimo na jednani tymu, Zastnilo se asi 15 osob, které timtaigpbem pedaly vedeni #stského
obvodu své podity a ndzory na mistni situaci, &dnskou vybavenost i fungovani zakladni Skoly, ktelvod
zrizuje. Byly dohodnuty konkrétni ukoly, a to i prbyeatele — s podporou mistni neziskové organjzace
naplanovat Upravu #iste, aby vyhovovalo pegbam dti i dosgglych, ktef jej vyuZivaji.

Priklad na Urovnbpartnerstvi :

Spoluprace s komunitnimi skupinami aktivnich obyvat el — jednd se lokalitu, kde jeckolik aktivnich skupip
obyvatel, které pracuji s podporou komunitnich pradki. Tyto skupiny jiz v migtisobily, kdyZz zde v ramci
projektu vznikl MdT Cinnosti a zajmy obou platforem seéegryvaly. Tym @ od za'atku zajem o zapojeni
aktivnich skupin do swéinnosti a aktivni obyvatelé testovalicému by jim tym mohl byt pra&ny, protoZze
radeji své zalezitosti wyzuji sami. Byla dohodnuta pravidelnaast zastupt obyvatel na kazdém druhé
jednani MdT. PoruSenim zasadycemlivosti vSak byla natolik naruSena vznikajiciveta obyvatel v tym,
Ze se obyvatelé 1,5 roku jednani MdT dastnili. Poté sami iniciovali jednani MdT, kdéepnesli své starost
s bezpénostni situaci v lokaklt kladli clenim otazky a ziskali konkrétni zavazky a nabidkyojdighiich clen,
jak mohou keSeni situace /ispet. VSe bylo uvedeno v zapise a podléh&d kontroléviikobyvatelé taktéz
s tymem vyjednavaji podminky svédii tak, aby jiZ nemohlo dojit k naruSeriveéty.
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3.Jak funguje multidisciplinarni tym?

3.1.Komunikace mezi €leny MdT
Za komunikaci je zodpadny koordinator.
Komunikacetlen/host — koordinator a ofr@ probiha obvykle emailemfipadre telefonicky nebo osolsn

Hromadné emaily koordinator rozesila tak, aby lmHyarény osobni Udaje adresatedy formou skryté kopie
(nekteré osoby poskytuji ke komunikaci své soukronadiamé adresy.

3.2. Pravidla fungovani MdT

Na zaklad zkuSenosti popsanych v této metodice byla WgnaPravidla €innosti multidisciplinarnich tym @
ve mésté Ostrav &, ktera jsou flohou metodiky. Pravidla sjednocuji atufi zakladni rémecinnosti tymunh
a jsou zavazna pro vSechélgny. Je-li tynti vice, mohou si navic kmto obecnym pravidim doplnit pravidla
upravujici fungovani pouze jejich tymu, tzpecialni pravidla .

Za dodrzovani pravidel je zodpsmny koordinator:
» seznamuje &astniky jednani s pravidly a principy,
« fidi jednani v souladu s pravidly a principy,
« upozonuje na poruSovani pravidel a pringjp
« v ramci vyhodnocovaniinnosti MdT sleduje funénost jednotlivych pravidel a prindgip navrhuje jejich
Gpravyc¢i doplreni.
Specialni pravidla:
- odrézi jedinénost prostedi, ve kterém tym pracuije,
» jsou v souladu a pétzena metodice a obecnym praviatl,
» zavedeni pravidla nebo jeho &mu navrhujellen tymu nebo koordinétor,
« 0 navrhu vyvola koordinator diskuzi na jednani tymu
» rozhoduje tym hlasovanim — pravidlo je zavedeneéf@mo, pokud souhlasi nadpolori tSinaclena
tymu,
« maji je k dispozici pouz&lenoveé tymu, kterého se tykaji.
Zména pravidel

K Gpraw pravidel dochazi na zakladzawri vzeslych zvyhodnocovaniinnosti MdT a jinych situaci
odavodnsné poteby. Upravu navrhujilenové tymu nebo koordinator.

Ziskané zkusSenosti:

Tymy moZnost zavedeni specialnich pravidel newfyzileden tym si stanovil pravidlo, Ze jednaninmiesvat
déle nez 60 minut. Dalsi, Ze se budou psiohstidat uzavena jednani s jednanimi of@nymi véejnosti. Tym
pusobici na Uzemi velkéhoestského obvodu se viig rozilenil na tzv. kluby, jejichz zastupcigmas
informace mezi ostatnimi. Ve vSech tymech vSatugxieformalni nepsana pravidla, ktera se tykajétované
délky jednani, nabidky eerstveni, zasedaciho ffaku apod.

3.3. Mléenlivost a diskrétnost v ramci jednani MdT

Kapitola je zpracovana s pouZzitim pravniho rozbdtada’niho fondu Paragraf na téma: Problematika
micenlivosti ¢leni multidisciplinarnich tymd ve neste Ostrava, zpracovaného Mgr. Petrem Kaustou
a Ing. Mgr. Marcelou Kubalovowrravni rozbor je piilohou.

Za dodrzovani zasad eenlivosti a diskrétnosti ip jednani MdT a i zpracovani zéapis a zaznam je
zodpowdny koordinator, fipadré osoba, ktera z jeho p&eni vede jednani nebo vyiv&apis nebo zaznam
(dale jen ,koordinator").
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Pouéeni o diskrétnosti a ml €enlivosti:
» koordinator potuje osoby fitomné na jednani o nezbytnécemlivosti a diskrétnosti stbvanych udaj
pro vytvaeni vzajemné iéry a moznosti feSeni projednavané situace, \Wthyje piitomnym,
Ze informace stlované na jednanich jsourne,
» poweni je uvedeno taktéz v zahlavi kazdého zapisarandu,
- Vv piipack, Ze je zépis/zdznam Zegiovan, tzn. je fedavan i skomu jinému neZlenim tymu, jsou
v ném ponechany pouze ®asti, kwili kterym ke zvéejnéni dochazi, ostatni jsou anonymizovany —
smazany s uvedenim poznamfayonymizovano'
Vzhledem k tomu, Zeymy nemaji pravni subjektivitu, ml  €enlivost neni pravn & vymahatelna . Osoby
piitomné na jednani se k dodrZzovani principavazuji dobrovoln &é. Fi vysoké fluktuaci osob, které
se jednotlivych jednanicastni, byfeSeni mienlivosti smluvig s kazdou fyzickou osobougastavovalo velkou
administrativni za# a ani by efektivé nezardilo zachovani ndlenlivosti. Problematika je proto FeSena
preventivn &, tak, aby moznost zneuZiti citlivych informacibec nevznikla fes@lovanim osobnich Udaj
opakovanim pravidel, gvym zpracovanim zapisu apo€lviz nize).

Ziskané zkuSenosti

Na jednani jsou st@iovany pouze Udaje nezbytn&iknosti tymu, a to zjsobem, ktery nevede k identifikaci

konkrétni osoby. Jsou-lieSeny konkrétniAfpady fyzickych osob (kliehtobrani) jsou projednavany jako
anonymni a v co nejvyssi mozZnéenziobeceni.

Neni-li mozné se vyhnoutdsavani konkrétgjSich informaci, je dohodnuto #upreneseni problému na jiné
kompetent#jSi instituce (nap. OSPOD usptada k doméacimu nasiliFfpadovou konferenci, na kterou pozve
i cleny tymu, kt&§ mohou keSeni pispet), nebo sefasti jednani tymu o této zalezZitostiastni pouzelenove
ktedi ktomu maji zakonnou kompetenci, ostatni odejdFadani osobnich Udajprobehne po pedchoz
domluv s osobou, které se tykaji, a s jejim pisemnymiasern, pipadre za jeji osobni éasti.

Zakonna ml €enlivost

Vétsina gritomnych je vazana zakonnou gmhlivosti i vykonu své profesea taktéz profesnimi etickymi
zasadami — pracovnici socialnich sluzeb, policistiaznici, asistenti prevence kriminality, pedagig
pracovnici, pracovnicifadi. Jsou si takéadomi toho, Ze poruSeni pravidehide vést ke vzniku n&g v misg,

k vdznému naruSenitidry obyvatel k institucim fisobicim v mist nebo k napadani konkrétnich osob, i&en
mit taktéz pracowh pravni¢i trestré pravni disledky pro osobu, ktera danlivost porusila (§8 180 a § 124
trestnino zakoniku). Zprostit profesni dgehlivosti miZze pouze zakonem dgma osoba, a to pisein
s uvedenim, &i kterym konkrétnim osobam je &einlivosti zprodtn (nelze zprostit generalizovamici vSem

¢lenaim MdT).

GDPR a ochrana osobnich udaj

Koordinator nebo jind osoba p&ena zpracovanim dokumentace MdT chrani osobni (gajekych osob,
které se jednani tyin(castni. Kazda osoba je seznamovana se zasadaminpcéwvgich osobnich Udaj
a podpisem vyjadije souhlasii nesouhlas s jejich zpracovavanintjppdré paizovanim fotodokumentace.
Shroma#’ovany jsou pouze Udaje nezbytn&ihnosti tymu, tj. Udaje uvedené v pregeh listiné (jméno,
piijmeni, kontakt telefonickgi emailovy, nazev subjektu, ktery osoba na jedrastupuje, podpis). Zapisy
osobni Udaje neobsahuji. Hromadna emailova komoeigeobiha formou skryté kopie.

Osobni Udaje fyzickych osob  — olxani, ktefi secinnosti tymi Ucastni, ale nejedna se&ileny nebo hosty, jsou
v piipact nutnosti zaznamenavany a zpracovavany pouze whlazsze kterého neni mozné identifikovat
konkrétni osobu (n&pprezewni listiny z otexenych jednani tymu — jméno, oblast byd|iftodpi3. Obéané
maji pravo vystupovat na jednani anongmn

Osobni Udaje osob, které se jednani osolgitastni, nejsou zaznamenavany ani zpracovavany.

2 Zé&kon &. 273/2008 Sb., o Policii CR, zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakon &. 553/1991 Sh., o obecni policii, zakon &.
561/204 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$5im odborném a jiném vzdélavani, zakon €.312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich
samospravnych celkil, zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon €.40/2009 S., trestni zakonik, v platném znéni.
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Ziskané zkuSenosti

V minulosti byl vytvéen také kontaktni seznam zastupc G é&lenskych subjekt G a prezenéni listina

s kontakty rozesilana jako filoha zapisu. To se jiz ngd. Pokud zastupeilenskych subjektchigji, predavaji
si své kontaktni udaje mezi sebou. Koordinatt@dava kontaktni Udaje zastuipélenskych subjeltpouze
s jejich pedchozim souhlasem, nebo jsou-liepez dostupné nap na webovych strankach subjektu.

Zakonna oznamovaci povinnost

Oznamovaci povinnost plati pro vSechny. Vztahujeedy i na osoby vazané profesni zakonnotemiivost?.
Trestniho jednani se dopousti kazdy, kdo se hagdngm zpisobem dozvi, Ze jinA osobdigravuje nebo
spacha trestngin a spachani nebo dok@mi ¢inu negekazi (8§ 367 trestniho zakoniku) nebo neoznami
policejnimu organu nebo statnimu zéstupci (8 368tmiho zakoniku)Povinnost zahrnuje idktera témata
eSend na jednanich MdT — pohlavni zneuZiti (zejnp@mdavni styk s osobou mladsi 15 let), tyranieweé
osoby, loupeZz, nedovolena vyroba a jiné naklad@miamnymi a psychotropnimi latkami a dalSi.

Dovolavat se zdkonné povinnostidgmhlivosti nelze ani vifjpac skut&nosti nas¥dcujicich tomu, Ze détje

ohrozeno dle 8§ 6 zakona 359/1999 Sb. ®ocialn é-pravni ochran & déti, v platném z#ni. Statni organy,
powiené osoby, Skoly, Skolskaifzeni a poskytovatelé socialnich sluzeb, fjjmget dalSi z#izeni utena
pro dkti, jsou povinni oznamit obecnimuadu obce s rozZ&nou fisobnosti takovou skuteost bez zbytsmého

odkladu.

Ziskané zkuSenosti

Projednavaji-li se na tymu skudteosti, které podléhaji oznamovaci povinnosti, jgouni osoby gitomné
na jednani pogeny koordinatorem. Vzhledem k tomu, Ze se obvykstni i zastupce policie a OSPQD,
je dohodnut konkrétni postup vécv— zpisob predani echto informaci kompetentnim orgam, diskutovana
hodnovrnost, vysetlovan postup fi podavani trestniho oznamedi podretu OSPOD. Na nasledujicich
jednanich je zji®van posun vedei.

PrenaSeni informaci z jednani tymu do  €lenskych organizaci p Fipadn é k dalSim subjekt Gm

V zapise z jednani ani zaznamu z oeevho jednani nejsou uvedeny Zadné Udaje, kterénddyy vést
k identifikaci konkrétnich osotBud je uvedeno Redena situace konkrétni osoby.* bez dal3iho, nelps4n
obecny problém a konkrétni moznosti jeledeni (nap domaci nasili, pedikul6za, rusenicného klidu).
Je nezbytné @dtat s tim, Ze zapis/zaznam sézm dostat prakticky ke komukoli, musi byt tedy adebrektni.

Sankce za poruseni ml €enlivosti a diskrétnosti
Sankci za poruSeni zavazku diskrétnosti &nilvosti je vyloweni osoby z dalSich jednani MdT (viz kapitola
2.2.3. Ukortenic¢lenstvi v MdT).

3.4.Mistni p tisobnost MdT

Tymy vznikaji a fisobi v mistech se zvySenym vyskytem socialmikovych jewi, jako jsou nap social@
vylouc¢ené lokality nebo ubytovaci#aeni pro osoby s nizkymiigmy.

3.5. Misto a frekvence setkavani

Misto setkavani:
» nachazi seffimo v lokalig, jejiz problémyesi, nebo v jeji bezprdstni blizkosti, je-li to mozné,
» misto voli¢clenové tymu, obvykle se jedna o prostory jediéenskych organizaci,
» prostory musi zakiovat soukromi k jednani — uzana mistnost,
« idedlni je ,kulaty” stl, tedy prostor usg@dany tak, aby na sebe vSichiitgmni vicli a mohli spolu
bezprostedr® komunikovat,
-+ ote¥ena jednéni se konaji na mistech k tomu vhodnywrpenych a pistupnych véejnosti.

Mista jednani Ize Hdat, nap. v prostorach jednotlivyckilenskych subjekt nebo na mist o rimz je pra¢
jednano.

3 Viz napf. zde: http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=915
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Ziskané zkuSenosti

Setkani se néjstji konaji v prostoractrlenské neziskové organizace (4 tymy), jeden tyscls®zi v zasedaci
mistnosti diadu nestského obvodu, jeden v zakladni kole v lakaliigden na obvodnim odéni Policie CR
mimo lokalitu.

Otevend jednani se konaji viznych prostorach — na@pv misé, kde se tym schazi, na ulici v centru lokality,
ve spoléenské mistnosti ubytovny, v komunitnim centrualitelapod.

Frekvence a délka jednani:
« kazdy tym ma stanoven pravidelny interval setkavéei ve stéle stejnémiase a dni v gsici
(nap®. 1.c¢tvrtek v nasici od 13:00 hod.),
« vhodné jsou setkani 1xa&sicné, dle poteby ¢astji nebo még casto, rozmezi by nefio byt delSi
nez 2 msice,
« délka setkani je v rozmezi 1-2 hodiny, #&na jednani az 3 hodiny,
« Cas zahjeni jednani je pravidelny, dohodrilgfy, obvykleve 13:00 nebo 14:00 hod.

3.6.Pozvanka na jednani

Pozvanku vytvel a rozesild emailem koordinator nebo jim gfena osoba nejpogjl 1 tyden fFed terminem
jednani vSentlenim a planovanym hostn.

Pozvanku na otev fené jednani vytvéti koordinator nebo jim p@vena osoba. \fejnosti ji pedavajiclenové

v rdmci svééinnosti formou informanich let&ka a vywSenim v prostorach subjektu. Je-li to mozné, jé tak
vyvéSena na vejné dostupném mistv lokalité nebo zvéejréna jingym vhodnym zfisobem (mistni periodikum,
sociélni sf, webova stranka apod.).

Pozvanka obsahuje minimalrs:
« termin jednéni — datumc¢as,
+ misto jednéni,
« program jednani.

Termin a misto dalSiho jednani jsou také uvederkonai zapisu z f@dchoziho jednani.
3.7.Prezen¢éni listina
Pritomné osoby se zapisuji do pregeinistiny, a to na kazdém jednani.

Prezegini listina je vytvdena v souladu s Baenim EU o ochranosobnich udéj (GDPR). Ritomni podepisuji
samostatny souhlas se zpracovanim svych osobnégin td

Prezen €ni listina obsahuje:
« jméno a pijmeni osoby,
« nazev subjektu, ktery osoba zastupui§adre specifikaci organizai slozky subjektu,
« kontakt na osobu — emailiipadre telefon,
» podpis osoby.

Za vytvaeni prezetni listiny jednani zodpovida koordinator, ktery éakrezetni listiny predepsanym
zpasobem uklada tak, aby osobni Udaje v nich uvedeglyéechrareny.
Prezen€ni listina z otev feného jednani obsahuje:

« jméno a pijmeni (Eastnika,

+ misto pobytu dastnika,

 podpis @astnika,

« piipadré souhlas/nesouhlagastnika, je-li ptizovana fotodokumentace.

3.8. Témata k projednani

Témata navrhujtlenové, koordinator, hosté nebo mistni obyvatelé.
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Predem zn&dma témata:
» jsou uvedena v pozvance,
« narangjsi téma, na jehoz projednani je vhodnéiselgm pipravit, scli ¢len koordinatorovi fedem,
» je-li predem znamo téma, ibe byt dohodnuto, Ze tym bude jednat ve zUZenézgaiy kterych se
problém tykd) nebo roz&iné (hosté) pod@bzvoleno vhod&si misto jednani apod.
 koordinator projednani tématiijpravi:
- informuje ostatnéleny a vyzve je k iprawe a &asti,
- Zjisti a gipravi relevantni informace nebo tim géivnékoho z¢lena (nagr. dle odbornosti),
- pozve hosty,
- uvede téma do pozvanky k jedndni.

Tento postup Ize pouZit také ¥ipack, kdy chce navrhovatel tématu zachovat svou andoymi
V prlibéhu jednani:
 koordinator zjiSuje posun v tématecheSenych na fedchozim/ch jednani/ch, kontroluje ghh
dohodnutych Uka,
 piitomni projednaji témata uvedend v programu,
« piitomni navrhuji témata k projednani,
» kazdy z gitomnych sdli ostatnim aktualni informace ze své oblasti (tkelecko").

Nejéastéji projednavanymi tématy  jsou:
« informace o vyskytu rizikovych jéw misg, mestském obvoddi mést,
 Z&dosti 0 spolupraci a s&innost,
- aktualizaceinnosti jednotlivych subjekt
« informace o legislativni Gpréwnebo zminach legislativy,
 piipravované projekty, dotai tituly apod.,
» pozvanky na akce.

Koordinator v zapise z jednani doplni neboagmi informace a navritgSeni uvedené na jednani.

3.8.1. Varianty postupu FeSeni témat

Nasytit informa €éni rovinu tématu — ¢len grichdzi s tématem, otazkou, nejasnosti, nhovou neaa&ituaci,
ostatni pinasi k tématu vice informaci. Téma se tim uzavira.

Individualni domluva na spolupraci ke konkrétnimut  ématu —¢len gichazi s tématem, dalsfipasi k tématu
vice informaci — fakt nebo svych jiz provedenych nebo zamysSlenych pésngsleds se mezi sebou domluvi
na spoléném postupu mimo tym.

Do feSeni se zapojuje vice €lent —¢len gichazi s tématem, dalSi sédava k problematizaci tématu — take jej
fesi, tyka se ho apod. Tittenové se domlouvaji na spolupraci arddeni (se) zapojuji i dalsi.
Do FeSeni jsou zapojeny externi zdroje — ¢len nebo vicelent prichdzi s tématem, v tymu vSak nejsou

potrebné zdroje — informace / zkuZenosti / kontaktgHojeseniClenové se dohodnou, kdo jaké zdroje zajisti.
Koordinator pozve dohodnuté hosty nebo subjeksréby mohly rozgit ¢lenskou zakladnu.

Ziskané zkusSenosti

PrestoZze po uitou dobu bylo v pravidlech uvedeno, &enové sdluji koordinatorovi témata s konkrétnjm
casovym pedstihem a koordinataileny pravideld k zasilani témat vyzyval, néal se tak.

Clenové témata jedem sduji pouze vyjiméné, zejména pokud jim zaleZi na tom, aby se ostééniové
pripravili, byla zajiSena rast konkrétnih@lena nebo byl fizvan host.

PN

Casto téma finasi také koordinator — btise jedna o fedavani konkrétnich informaciygnaseni informag

e

Stranka 17 z 21



3.9.Z4pis z jednani MdT a zdznam z otev Feného jednani MdT

Zapis slouzi k zaznamenaniupthu jednani, k fedavani informaci, ffpadré obsahuje i navody a postupy
feSeni projednavanych situaci:
 vznik4 z kazdého jednani,
» Vytvéri jej koordinator, pipadré jim powirena osoba,
» koordinator zapis kontroluje, dle peby zasle ke kontrole subjékt, 0 nichZ se v zapise have- pozada
0 autorizaci, na konci zapisu potom uvede, kdayeprizoval,
» neobsahuje Udaje o konkrétnich osoba¢itomnych na jednani, neni-li to nezbytmutné (nap
pri pridéleni ukoly,
+ popisuje zaleZitostteSené na jednani, a to tak aligtal zachovan princip diskrétnosti acemlivosti —
nejsou uvaghy konkrétni osobni tdaje,
+ obsahuje informace dapljici, ugesiujici nebo rozujici tématareSena na jednani,
» jsou v rem uvedeny ukoly, které z jednéni vyplynuly, kdocakdly je zodpo¥dny za jejich spléni,
« na konci je uvedeno datum, misteées dalSiho jednani,
» souwasti zapisu mohou bytiphy — dophujici informace, infoletaky apod.

Je nezbytné pdtat s tim, Ze zapis seite dostat prakticky ke komukoli, proto musi bytladerektni.

Koordinator nebo jim paené osoba rozeSle zagisnim a gitomnym hosim do 10 di od konani jednani
emailem jako flohu, samostatny dokument ve formatu .doc nebb .pd

Z jednéni s viejnosti vyhotovuje koordinator nebo jim géena osobaaznam z otev feného jednani , ktery
obsahuje popis pbéhu oteweného jednéni a informace relevantni pirmost tymu — podity, pripominky,
navrhy apod. V zaru je uvedeno vyhodnoceni jednani —da¥smst, zajem o téma, gob prezentace cast
a zapojeni viejnosti apod. Zaznam neobsahuje osobni Udaje. K@il zaznam kontroluje.

Koordinator nebo jim paf¥ena osoba zaznam zasitlenim a gitomnym hosim jako gilohu zapisu
Z nasledujiciho jednéni tymu, nebo samostddte poteby Ize zaznam také Zgnit — nap. vyvéSenim v mist
jednani nebo na webovych strankéach.

Koordinator original zapisu, zaznamu a jejichilgh uklada v prostorach k tomudenych v tisné podob
i elektronicky.

3.10. Sledovani a vyhodnocovani  ¢innosti MdT
Vyhodnocovantinnosti MdT probih& nagkolika arovnich:

Ukoly, které vzniknou p Fi jednani:
» vedou kieSeni zaleZitosti projednavanych tymem,
+ jsou uvedeny v zapisu z jednani,
 u kazdého ukolu je uvedeno, kdo zodpovida za jph@s a v jakém terminu,
« koordinator na nasledujicim jednéni splhtkolu kontroluje.

Statistické data:

» evidovana jsou n&pieSena témata a jejicketnost, poet jednani, &ast na jednanich a dalsi,

» za vedeni statistik je zodpginy koordinétor,

 koordinator sleduje témataSena na MdT, jejich frekvenci aigobyiesent,

» koordinator sleduje subjekty a jednotlivé profdgeré jsowleny MdT, a vyhodnocuje jejich petonost,
navrhuje roz&enici zdzeniclenské zakladny,

« ze spolénych témat rdize koordinator vytviet informani materidly, které poskytne vSedtenim,
pripadre i dalSim subjektim mimo MdT.

Vyhodnocovani (evaluace) ¢€innosti tymu:
» koordinator minimala 1x rainé vyzve ¢leny tymu ke zhodnoceni uplynulého obdobi — éahp,
nedsgchy, nansty ke zlepSeni, Zisob spolupracelenska zakladna, zapojovaniigmosti apod.,
+ hodnoceni mize probihat:
- elektronicky online dotaznikem — Ize tak zachovairgymitu a tim i ¥t3i otew¥enost odpoddi, avSak
ptichazi vyznam& mensi mnozstvi odpei,

Stranka 18 z 21



- osobr na jednani tymu,

- kombinovar — dotaznikové S&ni s projednanim vysletlina jednani,
« koordinétor zajisti analyzu a vyhodnoceni Zji§tch vystuf a dopad ¢innosti MdT,
« se zavry hodnoceni seznami koordinatbeny na jednani tymu, vede je k diskuzi,
« zawry hodnoceni jsou uvedeny v zapise z jednani tymu.

3.11. Propojeni multidisciplinarnich tym G s dalSimi platformami

Za prenos informaci je zodpeuny koordinator, ktery zpracovava gegava kompetentnim orgém podn éty,
které vzesly z éinnosti MdT . Jedna se n#po navrhy na za@reni ¢innosti nestské i statni policie a asistént
prevence kriminality, upozo#ni na mista, kde dochazi k vyéohebo distribuci drog, podity ke zvySeni
bezpeénosti silniniho provozu, podity k7eSeni situaci a upozafni na zrény nebo no¥ se vyskytujici jevy.

Cinnost tynit maZe byt napiklad propojena s t émito platformami :
e pracovni skupiny komunitniho planovani socialnitizab a souvisejicich aktivit — tymy umimii
monitorovat patebnost sluZzeb a aktivit v lokalitach,
e organy obce, jejich komise a odborné pracovni skypi
* Tym pro mladez,
* metodick&innost OSPOD.

Ziskané zkusSenosti:

Koordinacecinnosti tyng magistratem finesla pimé propojeni informénich zdroji smeérem ke kompetentnim
organim — véejné sprav, ale i opany snérem — od véejné spravy k odborndkn i lidem gimo v lokalitachi
V tomto srru bylo pinosné takéclenstvi predstavitel mestskych obvad — starostové, mistostarostoye,
zastupitelé apod., v tymeclkilenem vSech tyinbyl také koordinator socialniho dasiovani magistratu
do jehoz kompetengada témat projednavanych tymy spada. Informace fipgaseny i ke skupirorganizaci
které spolupracuji i 7eSeni zadluzeni a lichvy v SVL.

4.Misto zav éru aneb Otazky, které p retrvavaji

Realiz&ni tym projektu i samotnélenové tynii se potykali acasto stéle potykaji se skadm rekolika

protichidnych poteb,ieSi fizna dilemata. Jedna sgegdevsim o:

Rychlé p redavani informaci a FeSeni situaci vs. ochrana osobnich Gdaj @ a formalizace jednani

Pavodni policejni biky vznikly v roce 2004 —ifed vznikem formalnich socialnich sluzeb, a jeji¢blém bylo
predavat si rychle, jednoduSe ,na kratko* informacesit Zivotni situace konkrétnich osob. Smyslem bylo
vyhnout se administrativni 2& a zvySit divéru obyvatel winnost policie. Jednani séastnil izky a porrné
stabilni okruh osob a policisté se aktiyyodileli na organizaci a vedeni.

V sowasnych tymech je daleko Sidénska zékladna a #poby jednéni jsou regulovany postamavadgnymi
profesnimi pedpisy a etikou. S vySSim fem itomnych osob se také sniZzuje schopnost tymu rychle
rozhodovat desit situace. Vzhledem k fluktuaci osob je viceodkna diskrétnost aidrnost jednani. Okruh
projednavanych témat se posunul z oblasti krimtiyalice do oblasti socialni a socialnih@leéovani.

Dilemata ve vztahu &enské zakladh jsou popsana takékapitole 2.2. Clen multidisciplinarniho tymu,
v €asti Ziskané zkuSenosti

Obecnost vs. konkrétnost zapisu/zaznamu z jednani

S vySe uvedenym Uzce souvisi iugpb vytvdeni zapisu z jednani. V minulosti obsahovaly zapisgla
konkrétni informace, néfitomnic¢lenoveé tak byli dote informovani o tom, jak jednéni probihalo. Zaps/Sak
ponerné snadno mze ocitnout v nepovolanych rukou.

Realiz&nim tymem projektu byla opakovéauliskutovana obsahlost zapisutdmuclenam zapis slouZi a zda
informace v 8Bm obsaZené vyuZivaji ve s¥@nosti a pedavaji svym koleggm nebo klienim.
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Zapisy jsou aktuakh vytvaeny s maximalni moZnou mirou zobeéeh neutrality a objektivnosti tak,
aby informace v nich obsazené byly korektni a \ashws platnou legislativou. Obsahuji i daginci rozSieni
informaci projednavanych na tymech, webové odkagsoklematice, takze mohou slouZit i jako navaedeni
konkrétnich situaci apod.

Reseni aktuélnich situaci vs. strategické planovani, dlouhodobé cile
Z historického nastaveni tymtaké vychazi witd rozpolcenost, zda maji tymeSit jen zaleZitosti sitdai
povahy, jak tomu bylogvodrg, nebo i strategicky planovatesit \&ci koncegngji.

Na za&atku projektu si tymy s podporou odbornych prackérdtanovily dlouhodobé cile a jevy, které &ht
sledovat a vyhodnocovat, v dalSich obdobich serkudiak jiz nevracely.

Na jednanichélenové popisujitim se aktualé zabyvaji a co poebuji ieSit. Mluvi také o dlouhodobych
problémech celospatenského charakteru (zaskolactvi, prohlubovani dhydpod.), které se lokality tykaji,
tyto vSak spiSe konstatuji nebo popisuji svou faast aiekavaji reSeni od jinych ,Mély by se zmnit
zékony.9.

Spoluprace vs. ochrana a prosazovani vlastnich zajm
Smyslem¢innosti tymi je predavat si informace a navazovat spolupraci. V meélpiipacdt koordinovat
aktivity v dané lokal, tak aby byly co nejefektivjsi.

Nekteri ¢lenové se vSak mohoutdstnit spiSe s cilem ziskavat informace pouZitklpébsazovani svych zaim
nez ffedavat informace,&it se a spolupracovat s ostatnimiaké se jednat néjlad o:
» soupéeni o klienta/Gzemiipposkytovani socialnich sluzeb a souvisejiciclivikt
« piitomnost politické reprezentace, ktera je na jestnanu pinosna — dava moznost seznamit politiky
s realitou lokalit, vyvratit gkteré myty a pedsudky, ukazat i pozitivni stranky. Politikové gstmi,
kdo maji moc #co znenit, zavést opaeni, investovat sily i finami prostedky, podpét systémové
zmeny na mistni i celostatni arovni. Hrozi vSak tak@zrti informaci pro politické zajmy, které mohou
byt v rozporu se zajmy ostatni¢lena ¢i potrebami obyvatel lokality.
» zajem pronajimatele bydleni o zisk bez ohledu raditkvZivota domacnosti.

Oc¢ekavani a obavy ¢lentl z prevzeti organizace tymu magistratem
Zamegrem magistratu bylo podpio ¢innost MdT a nastavit minimalni standardy jejichdovani.

Nekteti ¢lenové to vS8ak mohou vnimat jako ohroZeni nezéstistgmu s obavou, Ze obetepezme kontrolu
aclenové ztrati autonomii v rozhodovani ¢mnosti a smrovani tymu. Dale se mohou obévat, Ze obec
prostednictvim zapojeni v tymu kontrolujgnnost¢lena ve vztahu k poskytovani dotaci a jinych paayych
opateni, coZz MZe veést k jejich mensi otganosti na jednani tymu. RedlwSak doSlo k tomu, Zevema
organizacim byla i na zakladnformaci sdilenych na MdT poskytnuta dotace fiajektivity v obvodu

Mnozi ¢lenové také na mdtku projektu oekévali, Ze pevzeti tynii magistratem povede Kevzeti
zodpo¥dnosti za vyesSeni / rychlému gSeni probléiin lokality nebo ovliveni piistupu néstského obvodu.
Obvykle se v3ak jednd o problémy dlouhodobé a ldebzakdensné, proto jsoureSeny, nikoli vyeSeny,
a vysledky tedy nejsou jaswiditelné nebo okamzité. Kompetencéstskych obvod jsou dany statutem ¢sta
a magistratasto nemé pravomoc dmnosti obvod zasahovat.
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5.PFilohy metodiky

+ Metodika zapojovani osob ze sociélnvyloucenych a dalSich rizikovych lokalit d@innosti
Multidisciplinarnich tynd,

« Pravidlag¢innosti multidisciplinarnich tyrinve nmeéstt Ostraw,

» Problematika ndlenlivosti ¢lenti multidisciplinarnich tym ve nest Ostrava, pravni rozbor Nattdho
fondu Paragraf.
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Metodika zapojovani osob ze socilivyloucenych a dalSich rizikovych lokalit d@innosti
multidisciplinarnich tynd byla zpracovana v ramci projektiPosileni prevence kriminality

v Ostrav & prost fednictvim asistent 0 prevence kriminality a multidisciplinarniho p Fistupu®, reg.
¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002789, podpdeného z Evropského socilniho fondu prextictvim
Operaniho programu Zagstnanost, statniho rozgta CR a rozpétu statutarnino #sta Ostravy.
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Uvod

Cinnosti multidisciplinarnich tyiin predchazel vice jak desetilety vyvoj spoluprace e@skjch
neziskovych organizaciiapobicich v mistnich tzv. soci&livyloucenych lokalitach (SVL) a Policie
Ceské republiky (PR), na jehoZ peatku stala otazka efektivniheSeni problematiky lichvy prév
v mistnich lokalitach. Do této spoluprace s&ahazapojovat dalSi mistrpasobici subjekty a lichva
nebylacasem jedinou problematikou, kterou vznikajici matiy resily.

Na za&éatku roku 2004 tak vzniklo sedm multiprofesnich hu jejichZ cilem bylo pravidethse
setkavat afeSit aktualni i dlouhodobé potize spojené s Zivotesedmi ostravskych soci&in
vylou¢enych lokalitach. Tyto skupiny se &ady nazyvat policejni hiky. Cleny tvaili zastupkyré

a zastupci misth piislusnych obvodnich odéni RCR, neziskovych organizaci socidlni préace
(ptedevsSim jejich terénnich prograna nizkoprahovych center pratda mladez), romsti terénni
pracovnici obvodnichiad: a Skolsti poradci Magistratuasta Ostravy (MMOY.

V roce 2015 se MMO rozhodl podporové&hnost policejnich butk a hledat cestu, jak podiio
subjekty, kteréginnost policejnich buik zaji¥'uji. Toto téma bylo zahrnuto do Vyzkumu pocitu
bezpéi v okoli socialg vylou¢enych lokalit a dalSich rizikovych mist v OstéavJednou
ze zkoumanych oblasti bylo hodnoceni prace vybfarsibjeki podilejicich se na zvySeni pocitu
bezpei, pricemZ byla identifikovanaiit problematickd mista - slaba mira organiza¢kterych
policejnich busk, vysoka fluktuace lidi v policejnich Bkadch a nezapojovani obyvatel lokalit
do¢innosti policejnich bugk. Na zaklad téchto zjiS&ni byla formulovana dopoéeni cilena
na sjednoceni fungovani a organizace policejniciEkyuna zainteresovani mistni komunity do jejich
¢innosti.

MMO nésleds jednal se vSemi nestatnimi neziskovymi organiza@ajigt’ujicimi ¢cinnost stavajicich
policejnich bugk a spoléné se dohodli na sjednoceni jejich fungovani gesitictvim spoléného
koordinatora na MMO. Zaroviezatal byt pouzivan pro tato uskupeni nazev lépe wgthprincipy
multidisciplinarity, na niZ od saméhocZaku staly — multidisciplinarni tymy (MdT). Nésletbyla
podpora ¢innosti MdT a Uzemni roz&%vani MdT zéleréna do projektu ,Posileni prevence
kriminality v Ostrae prostednictvim asisteitprevence kriminality a multidisciplinarningigtupu®.

Multidisciplinarni tym je od té chvile definovark@adobrovolné uskupeni subjéktisobicich v mist

s vyskytem socidkhrizikovych jewi, jehoz cilem je nalézat prostnictvim spoluprace, koordinace
a vyneny informaci efektivni zfisoby prevence geSeni aktualnich problémovych situaci v lokalit
V ramci MdT spolupracuji zastupcidgsta, ngstského obvodu, Agentury pro socialnileaovani,
nestatnich neziskovych organizacigdiské policie Ostrava, PoliciéR, Skol, zastupci obyvatel SVL,
eventudlg dalsi gizvanic¢lenové a hosté. Jednotliva jednani jsou organizayaenim koordinatorem
MdT.?

Uc¢elem existence MdT je tedyasna identifikace jeév kriminality a rizikového chovani &eseni
socialnich problén Pravidelna setkdni MdT (vigdem stanovenych intervalech - obvykle 1 x
mesicng) se zamituji na zji¥ovani problém v SVL a navrhy jejictteSeni. Zejména jde o navazovani
spoluprace nadznych drovnich mezi jednotlivymi aktéry. Smyslem Mgt podpdit spolupracujici
organizace \weSeni probléiin nejen jednotlivce, ale komunity v dané lokgliadaptovat se na név

! Vice o vyvoji a ¢innosti Policejnich bunék je mozné se dozvédét v bakalarské praci Policejni buriky v Ostravé,
Helena Strelcovd, Ostravska univerzita, 2012. A také v internich zdrojich Magistratu mésta Ostravy.

? reg. €. €Z.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002789

* Metodika &innosti multidisciplinarnich tym( ve mésté Ostrave, 2017
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vzniklé situace a vyvijet se. DalSim cilem je otatvée véejnosti — lidem z lokalit a nejblizsiho okoli,
zaji¥ovat jejich &ast na identifikovani geSeni probléinsve lokality.

Vzhledem k vySe uvedenym vyzkumnym vysléatk a k tomu, Zze MdT svou existenci¢amnost
orientuji gedevSim na obyvatele SVL, obyvatele oblastéplych k SVL a obyvatele ubytoven,cz
MMO také podporovat snahy o zapojovanéchto cilovych skupin do jednani MdT
a do rozhodovacich prodesa mistni Urovni. Cestou jéqalevsim oteienicasti pravidelnych jednani
MdT uvedenym cilovym skupinam. V ramci otemych jednani pak mohou mit zastupci cilovych
skupin mozZnostigdstavit a diskutovat konkrétni problémy v dané Skterymi by se nasledrMdT
zabyval a navrhoval konkrétriieSeni v ramci navazujicich uzamych jednani tymuSouasti
takovéto prace ma byt také nabidka tematickyctelazdcich semind@ pro osoby ze SVL reagujici
nacinnost MdT a pdebnost vzeSlou z pah oldani v jednotlivych lokalitach.

ProtoZe weskych porrech je zapojovani neprofesiofi@o prace profesionaléci pongrné novou,
vznikla tato metodicka ffrucka, ktera by rfla pomoci multidisciplinarnim tym vySe uvedenou
predstavu zrealizovat. Vznikla nejen na zaklddstupnych teoretickych zdfoa praktickych navod
k participaci, ale také (a to povaZzujeme za jejiiid na zaklaél desetindsicni prace MdT na tomto
tématu, tedy snah a pokusidT o zapojovani lidi do su@nnosti.

Jeji obsah tvid tii ¢asti. Vstupnicasti je teoreticky Uvod do tématu zapojovani. Tedgnameni
s konceptem participace, '&nosti podob participace a konkrétnimi participativi technikami, které
mohou MdT @i svééinnosti vyuzivat. ProtoZze nepanovala jednotrgdptava o podobach participace
obyvatel, je prvnéast metodiky ¥novana takéigdstavdm o zapojovadlena MdT. Tento text vznikl
na zaklad diskusi, které na @étku proces participace v jednotlivych tymech probihaly.

Druhacast metodiky je tviena temi konkrétnimi piklady, které byly v roce 2017 tymy zrealizovany
a jejichz snahou bylo do swnnosti zapojit pra¥ obyvatele sociathvylou¢enych lokalit. Na tuto
¢ast navazuji dopoteni pro MdT k jejich participativnéinnosti, ktera jsou dgna o informace
z prvnicasti metodiky a (toi@devsim) o jiz nabyté a popsané jejich vlastni ekasti.

Na zawr Uvodu si dovolim d¥ poznamky, které by snad mohly podipgpochopeni této metodické
prirucky. PredevSim v jeji prvnicasti je ¢asto zmiovana socialni prace.ii®in je hned wkolik.
(1) Autorka metodiky, stefnjako celd personalni podpora MdT v oblasti zap@jdyjsou jgvodni
profesi socialni pracovnice. (2) Autorkami zdroge kterych metodika vychaziquevsim ve své
prvni ¢asti, jsou teoretky a praktéky socialni prace. (3) &lem MdT je takéreSeni socialnich
problémi spojenych s Zivotem v soci&lnvryloucenych ¢i rizikovych lokalitach, picemz nedilnou
souwasti tchto problén je prés profese socialni prace. (4) Autorka metodiky sidomuje, Ze pray
v socialni praci se otevira néjgi prostor pro participaci lidi. tAuz nacinnostech socialni prace
samotné nebo na zpréastkovani pdeb a nazar lidi jinym profesim. DalSi profese ttici MdT jsou
velmi Uzce okle$ny predpisy gesré vymezujicimi jejich cile a moznosti, Ze mnoho poos pro hlas
obyvatel nezbyva. Ale i v profesi sociélni praceujsy MdT zastupci organizaci, jez maji ze své
podstaty ¥tSi prostor pro participaci lidi (nestatni neziskoarganizace), nez jiné (egna sprava
a samosprava).

Druha poznamka by &a prispét k diskusi o0 moznostech a limitech participac&kaliv je zapojovani
lidi do podob sluzeb, které vznikly koneckéngraw diky lidem a jim maji slouZzit, nevyhnutelnou
podminkou jejich efektivniho a smyslupiného funguyge dobré mit na patti nékolik podminek
participace: (1) Vidy p#étbujeme znat cely kontext problému, ktery se snazZipomoci
participativnich pistupi reSit. Je tedy weZité mit jasno v cilech projaeltinnosti vyuZivajicich
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participativni g@istupy a jejich potencialnich vlivech. (2) VZdy rfme zvaZit miru kontroverznosti
tématu, ale také miru toho, jak jsou s danym tématieeznameni lidé a dané profese.

Tato metodika je wena pedevsim proclenky a ¢leny multidisciplinarnich tyrmh Ostrava, jejich
koordinatorku, Magistrat #sta Ostravy, ktery¢innost multidisciplinarnich tyn organizuje,
a pro vSechny dalSitipadné zdjemce o zapojovani neprofesibrfid cinnosti profesiondi, v tomto
piipads v oblasti prevence kriminality.

Dékujeme vsentlenkdm acélenim multidisciplinarnich tym. Bez nich by tato metodick&ipucka
nemohla vzniknout v podéb v jaké vam ji pedkladame. A je otdzkou, zda by bez nich nabyvala
smyslu.

Stranka 5 z 23



1.Participace, jeji stupn é a postupy

MySlenka participace, zapojovani kliéntdo poskytovani sluzeb, neni v pomahajicich profesi
nikterak nova. Nap od 60. let 20. stoleti byla tématem otézka zapujo olani do planovani
a poskytovani sluzeb; v 70. a 80. letech 20. stbidy realizovany vyzkumy, jejichZ vysledky ukakuj
na zn&né neporozukmi sociélnich pracovniksvym klienfim a jejich pedstavam #eseni potizt.

V ¢eské odborné literate Ize ucelenou diskusi o konceptu participadedevsim v socialni praci,
najit v textu Alice Gojov&. Participace je vnimana jakéast a podil na rozhodovantiaeni.

Tato prvni ¢ast metodické ifrucky bude ¥novana pedevsSim konkretizaci konceptu participace.
Tedy, proéinnost MdT snad nejuchopitef8i podoks, a to stupum participace. Pod pojmem
participace si rizeme totiZz pedstavovat (a takérgdstavujeme) naprostdzané podoby, tedy jak to
vypadd, kdyz lidi zapojujeme. Z#k participace, ktery je ipdstaven v kapitole 1.1 the byt
pomickou k identifikaci situaci, kdy lidi skwe¢ do svécinnosti zapojujeme, a situaci, kdy si
myslime, Ze je zapojujeme, ale ve skatesti 0 zapojovani nejde, ani nemame tu ambiciafigipaci
mizZzeme mluvit také v rovih horizontélni a vertikélni. Kapitola také popisugjariéry participace,
jejichz uwdomeni a prace s nimi jefpsnahach o zapojovani zcelackivé.

Kapitola 1.2 pak nabizi&hkolik konkrétnich participativnich technik, kteréohou MdT ve své
¢innosti pouZzit. Sé&kterymi z €chto participativnich technik maji MdT zkuSenositjez dob ed
vznikem této metodiky.

Kapitola 1.3 pak $inasi vystupy diskusi MdT o tom, co jeji¢kenky acélenové v oblasti zapojovani
chtji. Jinakieceno, jak si pedstavuji, Ze budou obyvatele do gugnosti zapojovat. Tytoiedstavy
jsou roztizeny podle Zdlku participace z kapitoly 1.1. Zde je také uvedekoho a v jakych

ptipadech budou MdT do své&nnosti zapojovatéi jiz zapojuji a také, s jakymi ipezitostmi
a obavami participaci spojuji.

1.1 Stupn é participace
Zapojovani lidi do sluzeb, jez jsou jim poskytovarng casto vnimano jako cesta Kk jejich
zplnomocrni, pog. jako cil zplnomotiujiciho procesu. Snahy o participaci vSak mohou
zplnomoaiovani lidi také komplikovat. Tyto dva ¢inky" snah o zapojovani lidi Izeighledrg
ilustrovat na Zetiku stupit participace Arnsteinové, ktery publikovala v rdc@69. Vybrané stupn
jsou pak aplikovany v kapitole 1.3 popisujici pgsteldT k zapojovani.

* Seebohm Report z roku 1968, kniha Mayera a Timmse z roku 1970, studie Deakin a Wilmott z roku 1979,
studie Sainsburry z roku 1982 (in Bjeloncikova, Glumbikova, Gojova, Gojova, 2016)
> Bjelon&ikova, Glumbikova, Gojova, Gojova, 2016
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Obréazek &. 1: Zebfik ob&anské participace podle Arnstein®

Obcanska kontrola
Stupné obcanské
Delegovéni pravomoci kontroly
Partnerstvi
Zapojeni
Konzultace Urovné tokenismu
Informovani
Terapie
NE-participace
Manipulace

Uvedeny Zelik oktanské participace je sloZzen z osniicek zobrazujicich typy (ne)participace.
Nejspodrjsi pricky (1) Manipulace a (2) Terapie zobrazuji dva stugn NEparticipace, jejichz
skute&nym cilem neni umoznit vyléenym oltanmim (Eastnit se planovani nebo vedeni program
nybrz umoznit drzitélm moci a vlivu ,vzélavat" a ,|&it" za¢astréné.

4%

Treti actvrtd picka pokra@ily do drovre tokenismu. Vyldovanym oldanim umouji byt slySet a mit
suvij hlas: (3)Informovani a (4)Konzultace znamenaji, Ze pokud jsou mocnymi a vlivnyrizpani
do proce8, mohou skuténé byt slySet a byt vyslySeni figemz tyto stupé predstavuji maximalni
mozny rozsah jejich zapojeni. TakZe &ctto podminkach lidé nemaji tolik moci, aby zdlisti
zda jejich nazory budou skét® do nastavovanych programzahrnuty. Paty stupie(5) Zapojovani
nebo uspokojovani napverejného migni symbolizuje vysSi stupeokenismu, protoZze sice zakladni
pravidla umo#uji vylou¢enym olkanim radit, ale pravo rozhodnoutistava stale v rukou mocnych

a vlivnych!

Posledniit stupré Zel¥iku zobrazuji obanskou kontrolu se stoupajicimi stupni vlivu nahaovaci
proces. Obané mohou vstoupit do (Bartnerstvi , které jim umozZni vyjednavat a angazovat se

®in Bjeloncikova, Glumbikova, Gojova, Gojova, 2016
o) pastech tokenismu ze své zkusenosti v ceském prostiedi pojednal Jan Milota (2015).
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v procesu vytvieni kompromig spol&né s mocnymi a vlivnymi. Na nejvrcljgich dvou pickach —
(7) Delegovani pravomoci a (8)Obéanska kontrola — mohou obané ziskat &Sinu rozhodovacich
mist nebo plny vykon manazerské mbci.

Za zplnomodujici povaZuje Arnstein pouze stupabcanské kontroly, které podle jejih@leni jako
jediné umo#uji zapojenym lidem moZnoste ovliviiovat a kontrolovat.

O participaci lze také uvaZzovat jakgarticipaci horizontalni  a participaci vertikaini . Horizontalni
participace pedstavuje setkavani lidi s podobnou Zivotni situickzkuSenosti. Cilem fize byt
vzajemné porozugmi a podpora a/nebo sdileridomosti a zkuSenosti. Vertikalni participace je pak
o interakci lidi a systému. Zahrnujeme seminalskusni setkavani lidi a profesiomdkocialnich
pracovniki, mistnich politik, jinych profesi, majitél/spravé domi), piicemz podminkou je rovnost
vSech zdastrénych?

Podivame-li se na moZnosti vyuZiti participaceinapsocialni praci, jde o spolupraci socialniho
pracovnika a klienta, kdy klient je povaZzovan z&otokdo je nositelemieSeni své situace.
Participativnim pistupem lze v socialni praci také zjistit, jakéipby a pedstavy o jejich naptmi
maji ¢clenové cilovych skupin, jaké nazory maji na sodioliticka témata. Tato zji&ti je mozné
pak vyuzZivat p tvorbé relevantnich koncepci nebo plérNerovnovédha vztahu klienta a socialniho
pracovnika, obava sociélnich pracownike ztraty své profesionality, tlak na vykon, t@ysjen
priklady nefastjSich bariér uplatovani participativnichifistupi v socialni pract’

Praw piekazky zapojovani lidi do procesu planovani a rozhodovani dsgbecheSeni jejich Zivotni
situace identifikuje Metodickaifrucka participace obyvateltipreSeni problematiky bydleny jejiz
¢asti byly vytvdaeny spoléné s lidmi v bytové nouzi. Ti identifikovali vyzvy,eskterymi se izeme
pii pokusech o =zapojovani potykat. Ty jsou bezezbytlplikovatelné také na situaci
multidisciplinarnich tyni:

- Marginalizace hlasu lidi nachazejicich se vdané ti  Zivé Zivotni situaci — zkuSenost lidi
a tedy i jejich znalost situace je ze strany priofedi nezidka vnimana jako mércenna,
bez odstupu, tedy tito lidé nejsou povazovani zdespivy zdroj informaci.

- Upfednostn éni perspektivy  druhych — prd¢ osobni nezkuSenost s danou
problematickou situaci oprauvje profesiondly citit se lepSimi znalci situacdepSimi
zdroji informaci, ty jsou pak podle nich objekiéysi neZ informace lidi s osobni
zkuSenosti.

- Znalost a moc — souvisi s fedchozimi déma body, vSechny poznatky nemaji stejnou
vahu (znalosti a zkuSenosti znevyh&aych/mérg mocnych jsou povaZzovany za ngén
relevantni).

- Znehodnocovani bezprost Fedni zkuSenosti — pohled lidi na vlastni Zivotni situaci
a zkuSenost z ni pramenici jako by byla énéodnotné nez profesionalni znalost.

- Obavy z participace — poskytovatelé sluzeb, profesiondlové se mohoavatbtoho,
Ze zapojeni lidi finese jiné vystupy, nez povaZzuji za ,spravné“, timkpipadr Ze lidé
budou pilis hlasiti¢i snad radikalni.

8 Arnstein, 1969 in Bjeloncikova, Glumbikova, Gojova, Gojova, 2016
? Schuringa in Lindovska 2017

10 Gojova A. in Bjeloncikova, Glumbikova, Gojovd, Gojov4a, 2016

" Lindovska 2017
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1.2 Participativni techniky vyuzitelné v praxi soci alnf prace *2

Mezi hlavni techniky participativnhorientované praxe v obecném slova smyslii joiédlog, vypragni
pribéhtt a spoléné akce. Je nutné znat cely kontext problému, kteey snazime pomoci
participativnich pistupi zkoumat. Je tedy uleZité mit jasno v cilech projektu vyuZivajiciho
participativni gistupy a jeho potencialnich vlivech (siaphceme projektem vytvib prostor pro lidi,
aby se mohli k&emu vyjadovat, protoZe absenci tohoto prostoru identifikgvalzdy musime
zvazit miru kontroverznosti tématu, ale také matuot jak je s danym tématem obeznamertajmest
(napr. zda téma neni tabu, zda koleé) mekoluji dezinformace atp.).

V tomto zpisobu prace je zcelaégejni dobré n&asovani, organizace metody zéjigci skuténé
zapojeni véejnosti a spravny vyl z(castrénych. Pro spravny vy ziéastrenych mizeme vyuzit
raizné metody vyéru, vZzdy je ale nutné mit spr&vmastavena vyvova kritéria. V pipac vyuziti
participativnich pistupt musime mit vzdy na path jejich mozny dopad a musime brat ohled
na eténost celého procesu.

VSechny vySe uvedené aspekty participativhiho mwdee sledovat vifkladech podob zapojovani
osob z rizikovych/socidlfwylou¢enych lokalit daéinnosti multidisciplinarnich tytn (viz kapitola 2).

Nasledujici piklady participativnich technik jsou vybrany &pwdcenim, Ze je lze vyuzit prév
v ¢innosti multidisciplinarnich tyrin pokud se rozhodnou pro zapojovani lidi, kteryehegich¢innost
tyka. Nekteré tymy si pak samy vyzkouSely poslédnvedenou participativni techniku, komunitni
akeni planovani, kdy diskutovaly konkrétni podobu Zapani lidi do¢innosti svého tymu.

The World Café

World Café se jmenuje podle kavovych &tdtolem nichz probiha skupinovéa diskuze. Pro¢gep
prabéh diskuze je nutné vientastniki vyswtlit, naéem je zaloZena a jak bude organizovana. World
Café vyuzivame vifipadt, Ze chceme zapojitistdni a ¥tSi skupiny dastniki, které hledaji odpadi

na gedem definované otazky. Tentougpb prace je také vhodny, kdyZ chceme sditelem,
stimulovat inovativni mySleni a promySléizné moznosti akce ohlegliproblénti skut&ného Zivota.
World Café umotuje prohloubeni vztaha tvorby pocitu spoluvlastnictvi vystinz diskuse. World
Café neni vhodné pouZzivat, pokud uz marfedem definované odpédi neboieSeni, kdyZz chceme
ziskat pouze jednosimé informace, také pokudéldme detailni realizai plany a v pipad,

Ze mame k dispozici mémez dvanact lidi.

MdT mohou tuto techniku vyuZit v situacich, kdy sstkani mé ztastnit &tSi paet lidi (cca 20
a vice) a clyji ziskat ndzory/zkuSenosti/napady od vSecatagtiénych.

ry s

V praxi probiha tak, Ze jsou jejicastnici rozesazeni pétyiech az pti lidech, je zde spotmy
koordinator skupinovéhoédi a kazdy st zarover zvoli svého facilitatora. (VyuZziti hudebniho
doprovodu niZe pomoci vymezit dobu pro skupinovou diskuzi.) #&@Zskupina ma k dispozici
flipchartovy papir, kam ii#e pséat vzkazy pro nasledovniky. Mista uiss® totizéasem mini, a to
maximalrg trikrat (facilitator vzdy astava u svého stolu). V ramci World Café se zodpmjvidealr

tii otdzky vztahujici se k danému tématu. Facilit@@znamenava na papir 2éw z diskuze. Doba
trvani diskuse k jedné otazce je dvacetépiicet minut. Facilitatéi pritom sedi u stejnych st
seznamuji no¥ piichozi i celou skupinu s vysledky. Postéme prezentuji z&wy vSem, zpracovava
se vysledna zprava.

12 Upravena kapitola autorek Glumbikova, Gojova V. in Bjeloncikova, Glumbikovda, Gojovd, Gojova, 2016
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Focus group (ohniskova skupina)

Focus group je planovana diskuze malé skupiny Ifidedtyi az dvanacti €astniki) vedend
moderatorem. V ohniskové skupije vyuzit pohled zainteresovanych osob na danétékupinova
dynamika a skupinové ovli¢ni nazoru. Ohniskova skupina je vyfeoa tak, aby byly ziskany
informace o nézorech, volbach a hodnota¢hstniki na gredem definované téma. Mira strukturace
focus group rize byt fizna. Jeji uZiti je vhodné pro generovani kreativmépad a pro Gvodni
prazkumy. Nejvice se hodi pro porozémi smyslu regionalnich,ékovych, genderovych a etnickych
rozdil v ndzorech. Focus group naopak neni vhodna prazebdnézat Siroké véejnosti, pro zisk
odpovdi na obecné otazky ani pro tvorbu konsensu diebeni dané otazky/tématu. Vyhodou je jeji
¢asova a finatni nenaronost, steja jako flexibilni forméat skupinové diskuze.

Pro ¢innost MdT se zdéa focus group vyuZitelna v situackde je pdeba zjistit nejen jednotlivé
nazory @astniki, ale i os¥tlit, jak nad tématem uvaZzuji a jakdaito nazoim do3li.

Scénare budoucnosti

Tento postup je zaloZen na popisu mozného vyvoggn® neni gesnym pldnem, ale tvorbou
alternativ, spojeni s@asného a budouciho stavu.aké slouZit ke strategickému planovani, tedy
k urceni toho, co se fiZe stat a za jakych okolnosti. Prvnim krokem tvodmgnée je uteni
klicoveho problému. Poté jsouceny hybné sily (nap zmeny legislativy, ekonomickytst apod.)

v prostedi tohoto problému a jejichukbZitost. Dale jsou formulovanyudledky a indikéatory.
Vysledkem jsou dva aiyii variantni scéni.

Scénée budoucnosti se pouzivaji, pokud je problém kowrplepokud je zde velka pragplodobnost
budouci zniny situace a pokud pracujeme s dlouhodolgasovym horizontem. ¥innosti MdT by
méla byt tato technika uzita spiSe za podminky, &edo z¢élena MdT pracuje v lokalig stabilrg

a predpoklada pokrsovani své psobnosti v horizontudkolika dalSich let.

Den otev fenych dve i (Open House)

Takové akce se iie z@astnit v podstat kazdy, kdo ma zajem o danou problematik@asinici
ptichdzi v gedem stanovené ddbna utené misto. BleZitou roli hraje propagace projektu.
Na stanoveném misfsou gipraveni odbornici na danou problematiku a vSegbotiebné materialy
k tématu. Wastnici maji tedy moznost nejen ziskat informateej aést diskuzi s ostatnimgastniky
nebo s experty. Vystupy 2dhto diskuzi by rfly byt zva'ejnény. Den otetenych dvé je vhodny,
pokud chceme vejnosti poskytnout péebné informace.

Tato participativni technika je vhodna pro MdT, riételanuji, jak informovat osobrlidi z lokality
0 svécinnosti jako celku, ale takédnnostech jednotlivyckileni MdT.

Komunitni ak éni planovani =

Jde o postup prace vhodny pro planovani s lidnsip.rée skupinami o cca 10 lidech. Pouziva se
pii planovani gceho konkrétniho (setkani s mistnimi politikgtsky den, party k ukafeni projektu
atp.). Postup je rozten do sedmi krok, které dohromady zaberou cca 3—4 hodiayu. Neni vhodné
kroky rozdlovat do vice termiin konani. Nejdive je poteba ukit kontext a kritéria planovani. Tedy
domluvit, co bude planovaci skupindlat a kdo konkréth to bude dlat. Pak nasledujiit kroky —
popis toho, jak by planovana aktivitadla real® vypadat; dale analyza stasné reality pomoci
identifikace zdraj, které ma skupina v danou chvili k tomu, aby aktiwohla zrealizovatCtvrtym
krokem je pak formulace zavazkieho chce skupina dosdhnout a za jakych podminglsaPéctyii

13 Popis této metody vznikl na zdkladé podkladd a zkusenosti z workshopu Komunitni akéni planovani vedeného
lektorem Peterem Mulderem (http://www.muldertraining.com/cz)
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kroky ¢asto pomohou skupink porovnani jejich realnych moZznosti &kavanimi a je mozné tak
predejit zklamani z netspghu (v gipac, Ze aktivitu chila mit od zaatku do konce v rukou skupina)
nebo pedejit neredlnym daekavanim lidi od socialnich pracoviifv ptipac, kdy lidé artikuluji
potrebu rEjaké aktivity a doZzaduji se, aby ji socialni pragice naplnila). Nasledujtitkroky, jejichz
cilem je vytvdit podrobny plan realizace aktivity — stanovenicéllych aktivit, ke kazdé aktiwit
(nebo jejich kategoriim) wtht plany, ¥etre tvorby planuasového.

Tuto participativni techniku lze vyuZit jak s lidrzilokalit, tak uvnié MdT. VétSina MdT toto
vyzkouSela fi sestavovani svych akich plam zapojovani (ukazky viz kapitola 2).

1.3 Jak zapojovani vnimaji MdT, jaka podoba je pro  né pfijatelna?
Néasledujici text je jednim z vysleillakiniho planovart s jednotlivymi multidisciplinarnimi tymy,
jehoz cilem bylo najit konkrétni podoby zapojovasob z rizikovych/sociathvyloucenych lokalit
do¢innosti MdT tak, aby vyhovovaly specifilm daného MdT a jeho lokalit, ale takéegstavam
a moznostem jeho stavajiciélenek aclena.

Patatkem planovaciho procesu obvykle bylo hledani wégiona otazkukoho bude dany MdT
do své é&innosti zapojovat . Z diskusi¢lenek aclend MdT nad touto otazkou vyplynuly v zasadvé
roviny:

1. Ve &cech cili a fungovani multidisciplinarnino tymu zapojowatskerou ve fejnost v daném
mestském obvodu — vtomto $nu ale panovala také obava ze zapojovatiéjmesti obecé (tedy
kazdého, kdo by chit cokoli s MdT projednavat). Mdha takovy rozsah zapojovani nema kapacity
prrekazkou je také povinnostdahlivosticlenstva MdT v gkterych projednavanych tématechekislik
tymia vnimalo véejnost také jako zastupce odbornéeymosti (dosud nezapojené organizacernap
UMOD). Ti by pak ndli byt prizvani dlefeSeného tématu.

2. Ve wcechieSeni konkrétnich témat zapojovidt v dané rizikové (socialn & vylou éené) lokalit &,
ve které se problém objevuje — na druhou strartatge rovina zapojovani vnimangkterymi tymy
jako nadbyte&na, protoZe s lidmi v terénu mluvi terénni pracovnfcip/inaseji informace do tymu
i zpet k lidem. Za dlezity nekteré tymy povazovaly také kontakt se sousedstviikové lokality,
zapojovat ho tak do procesesSeni potizi/planovani aktivit a sluzeb.

Po vyjasini toho, kdo bude danym MdTiipyvan ke spolupraci, byldeSeno, jak tato spoluprace
bude konkrété vypadat. Tedy, jakearianty zapojovani jsou pro ten ktery MdT realizovatelné. | zde
muzeme vysledovat &kolik kategorii gedstav. Ty miZzeme pro lepsi ighlednost ozridt podle
jednotlivych stupa Zeldiku participace podle Arnstein (viz obrazekl, kapitola 1.1)

1. Informovani — tento stupezapojovani nabyval u MdT konkrétnich podob:

- informovani Siroké vejnosti o fungovani MdT a aktualnickeSenych otazkach,
pochlubeni se vystupginnosti MdT v lokalnim zpravodaji, vyuZiti mistniho rozhlasu,
webu ngstaci obvodu, roznosu letdikdo schranky, do organizaci, MHD apodil&Zité
je, aby byl informani kanal pro lidi dostupny, tedy idedlk dostani zdarma, dostupny
i z hlediska moZnostiFpojeni k internetwapod.,

- multidisciplinarni tym jde do lokality, kde zorganje besedu naifpdem pipravené téma,

- ¢lenstvo MdTvytipuje o¥rené informatory, kié rozeseji informace po lokatit

- 1 x 3 nasice je vydana zpravadnnosti MdT pro vSechny obyvatele rizikové lokality

Y 0d 04/2017 do 11/2017, text kurzivou je doslovnym p¥episem prob&hlych diskuzi
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- vytvoeni letdku (na webu), ktery bude informovateeygost 0 moznostechieSeni
v konkrétnich situacich tak, aby to pdbylo uzitené, konkrétni, realizaci tohoto navrhu
mize podporovat UMOb,
- vramci akce (nap Den @ti) mit informani stanek/stanovi&tjednotlivychclen: MdT
a informovat tak lidi, co vSe v obvodu je a zarowd nich ziskat informace, co by éht
- informovat obyvatele lokalit 0 moZnostech MdT i aggmych subjekt (leték, informani
schizka, aby kazdylen MdT, ktery ma ,obavanou profesi“, mohl ukazatog roli
a moznost pomagi
2. Konzultace - workshop pro obyvatele na zakégdjich poteb:
- jit za lidmido lokalitya zjistit, co patebuiji,
- uspdgadani tematického kulatého stolu (haggma bezpmost, bydleni, Skolstviistota
obvodu).
3. Zapojovani — pokud v lokali¢ existuji aktivni skupiny obyvateha otevené jednani MdT
prijdou zastupci z kazdé aktivni skupiny/kgesbiraji od ostatnich obyvatel pétnk 7eSeni
- MdT dba na zisk&vani #mé vazby od jakkoliv zapojenych obyvatel.
4. Partnerstvi - na MdT budou fitomni obyvatelé (1 x za 2 &sice), p/inesou své zajmy
a poteby, spolu naplanujemeseni.

VétSina multidisciplinarnich tyih se shodla na tom, Ze&lé ze socialn & vylou éenych lokalit,
ubytoven jist & maji co Fici, ale bude pot Feba za témi lidmi jit, za tymem asi jen tak n ékdo
nepfijde. Shoda panovala také na tom,j&@ot feba zapojit lidi do rozhodovani o jejich lokalit &,
FeSeni problém & v lokalit é. Z vySe uvedeného jagimeé, Ze neastjsi a nejfijatelnsjSi podoby
zapojovani jednotlivych MdT jsoua stupni Informovani . CoZ je stupg ktery p@ita s lidmi
a jejich &asti na podabsluzeb a &hi v jejich lokalitach a Zivotnich situacich, niomév podolg,
kterd jim neumoiuje podilet se na rozhodovani o tomto procesu avaieje o nich jaka
0 partnerech, ale jako o klientech.

Podrobgiji bylo také teba vydiskutovat, éem bude MdT informovat a jak bude ziskavat inforenac
od lidi. FedevSim tedy o tom, Ze tym existuje, kdo jsou jeastupci a jaké jsou jejich kompetence
a obecné moznosteSeni vzniklych situaci. A toi@devSim progednictvim jiz zmignych letak,
¢lanki v periodicich radnic #stskych obvod ¢i na jejich webovych strankach. Naopak informace
od lidi by bylo mozné ziskat tak, Zze bude ippgna kontaktni adresa daného MdT, na kterou
se v danych situacich mohou lidé obracétpdtire také prostednictvim terénnich pracovnic. Dale
se véejnost niize vyjadovat k moznostenieSeni lokalnich probléimskrze tis&&né (v lokalnich
listech)¢i elektronické dotazniky. Zasadni je vyzvat lidvyadavali podsty pro MdT kieSeni.

Co bhylo v souvislosti s podobou zapojovani gftenky a ¢leny MdT zéasadni, je zachovani
standardnich (uzav Fenych) jednani , ktera budou obvyklejednou ve étvrtleti vyst Fidana
jednanimi otev fenymi. Otewenda jednani pak mohou nabyvat rozmanitou podolavige), podle
specifik a preferenci daného MdT.

Je tedy #ejmé, Ze pro &Sinu MdT jenejp fijateln &j$i podobou participace Informovani  obyvatel
SVL/rizikovych lokalit, potazmo jejich okoli o sw#nnosti. Preference tohoto stupparticipace je
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Z hlediska MdT zcela pochopitelna. Prgwddobré plyne nejen z profesni jistoty, akké z pot Feby
MdT byt vid éni a slySeni . Jinakieceno — dat o svéinnosti w&dét lidem a pokusit se tim o uznani
své prace. Mozna toto je dobry zéklad pro cestorkzungni ¢lenek acleni MdT touze obyvatel
SVL byt vickni a slySeni. Tedy jejich piebs byt skuténé zapojovani. Tato cestate vést fes
stupéi Konzultace a Zapojeni ke stupni Partnerstvi (viztrik participace v kapitole 1.1).
Prihlédneme-li k podstata moznostem jednotlivych profesi ti@ch MdT, pak nej#tsi potenciél tuto
cestu pro MdT zprostdkovat ma fedevsim socialni prace ve své terénni form

2.Mozné podoby zapojovani uzite MdT

K predsta¥, jak mize vypadat zapojovani osob z rizikovych lokalit @onosti multidisciplinarnich
tyma, mohou poslouzit aki plany zapojovani vybranych MdT, které byyislusnymi MdT iz
zrealizovany a reflektovany. Prvnigaik plan gedstavuje stugelnformovani (viz Zelik participace,
kapitola 1.1), druhy stupieKonzultace, iteti akéni plan sndtuje ke stupni Zapojovani a Partnerstvi.
Pri diskusich, jak zapojovat, bylo v tymech obvyklespupovano podle jedné z participativnich
technik, a to komunitniho &kiho planovani (viz kapitola 1.2).

Ak éni planovani ma p ét krok U zastfeSenych otazkami:
1. Kontext — Co dnes budeméldt?
Vitézstvilvysledek — Jak to ma ided&ypadat?
Souasna realita — Mame na to?
Zavazek nasi skupiny — Codldme a za jakych podminek?
Klicové aktivity — Kdo, kdy, co a jak?

arwDd
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2.1.Priklad €. 1 — zapojovani na urovni Informovani

Ak €ni plan zapojovani na Urovni Informovani

Vzhledem k pedchozim zkuSenostem tohoto MdT s kontaktemiagjnwesti a jeho postoji k podfe
ze strany MMO v oblasti zapojovanigio toto téma jiny vyvoj nez u ostatnich MdT. Nekgstave
akéni plan podle &ného postupu.iBsto bylo naplanovano ot@né setkani, jtemz tuto podob
zapojovani mzeme oznét jako stupé Informovani.

Clenové tymu se shodli na tom, Ze pomoc se zapojovéerejnosti nepdebuiji, nebé to jako tym
zvladaji a umi. Maji s tim jiz své zkuSenosti. Nppd potteby jdou za lidmi z lokality a komunikd
s nimi. V minulosti se tym oteviral, jakmileéinéma, které bylo péeba s lidmi z lokality projedna
Nyni by se mil MdT otewit, aby témata mohli obyvateldenim sclit a ¢lenové na vybranyg
tématech pak pracovat.

Na jednani se dohodilenové na moznych tématech na ,workshop* pro littikality:
- Zavislost na drogéch a z toho plynautravotni rizika.
- Znény v zakor o pomoci v hmotné nouzi, zavedeni stravenek apod.

- Nakonec se MdT rozhodl naplanovat t#ee@ setkani s lidmi na téma vyklizeni skl
a chodeb (pozarni bezpest).

Pozvani budou obyvateléfilehlych ulic spadajicich do SVL. Zvat bude mulsiciplinarni tym
vlastnik bytového fondu, Hasiky zachranny sbor aad neéstského obvodu pod zastitou magistr
Vystoupi hasii, vlastnik bytového fondu, UMOb. Dale bylo dohotimikdo roznese pozvanky a dz
role na setkani, kdo bude setkani facilitovat.

c 2

ji
1

Aatu.
ST

Setkani s obyvateli a jeho reflexe
Nikdo z obyvatel se na setkani nedostavilitdni ¢lenové tymu provedli zhodnoceniipravy
a pribéhu oteweného jednani s ¥&nosti:

- priprava na otetené setkani byla zdlouhava (4 setkani tymu),

- nedostavila se ¥ejnost — je poteba hledat ficinu. Nagiklad: zvolené téma ne

ni

tématem komunity, ale pouze tymu, nebyly dostatezjiStovany ¢i vyhodnoceny
potreby/problémy obyvatel/lokality; nebyl vho#lavolenéas/misto setkani; lidé se necitili
bezpéng, obavali se, Ze by se mohlo jednat o vi@&ini, hledani vinik pozvanka

nebyla dost zajimava.

Reflexe setkani s obyvateli z hlediska participace

Cilem MdT vtomto pipad bylo informovat vybrané obyvatele o problemati&era byla MdT
povaZzovana za problematickou. Jak ve své reflexitiikovali samotniclenové MdT, vybrané téma

nebylo tématem lidi. Nebylo jejich gebou zabyvat se vyklizenim skiepTato zkuSenost iiie
pomoci tymu v planovani dalSich participativnicbkr, resp. efektivit vynaloZené prace.

2.2.Priklad €. 2 — zapojovani na urovni Konzultace

Ak éni plan zapojovani na urovni Konzultace

V tomto @ipad se MdT rozhodl pro participaci obyvatel dané S\d_svéc¢innosti. Zvolena podol
participace pak s#tiovala ke stupni Konzultace (viz Zéb participace v kapitole 1.1 a diskuse M
v kapitole 1.3).
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Kontext — Co dnes budeme d élat?

Planovat....

... kde se setkavat s lidmi/kdy/v jakych situacich,

.. koho chceme zapojovat (obyvatelé obvodu/obyva@®lE/uZivatelé sluZeb),

.. jak to nechceme,

.. zpasoby, jak dostat informace od lidi sem,

.. jak dét lidem ¥dét, Ze existuje MdT,

... V jakém reZimu realizovat ,otéena setkani*,

... vznik informa&niho materialu pro obyvatele obvodu stran mozZrasitakt: feSeni jejich situag
(jako nahrada ,ot@enych setkani®).

Vitézstvilvysledek — Jak by m élo ,otev fené setkani“ vypadat?

- jit za lidmi na ubytovnach a zjistig potebuiji,

- vytvdit letdk (na webu), ktery bude informovatiegost o moznostedteSeni v konkrétnig
situacich — tak, aby to prorbylo uzite&né, konkrétni — realizaci tohoto navrhuize podporova
UMODb,

- kulaty stl — zastupci 3kol, UMODb atd.; tematické kulaté wtfdezp&nost, bydleni, 3kolstvi

Cistota obvodu); experti + lidé, kKiemaji zajem se §to dozédét — realizaci tohoto navrhu tie
podpdit MMO,

- vramci akce &o jako Den dti) mit informani stanek/stanovistiednotlivych¢lena MdT
a informovat tak lidi, co vSe v obvodu je a zahpwsl nich ziskat informace, co by &t realizac
tohoto navrhu riize podptit ZS,

- co se e obsahu setkanit{az ma jakoukoliv podobu) — nechceme nabizet kdankiéSeni
ale zarové nechcemdict ,tak to je, nemiZzeme s tim nic &at”.

Prokehlo hlasovéani fitomnych o jejich preferenci podoby ,otemého setkani — letak 6 htgkulaty
stil 4 hlasy, akce 8 hlas

Sou ¢asna realita — Mame na to?

Clenstvo MdT se shodlo na tom, Ze jeipbt zapojit lidi do rozhodovani o jejich lokaliteSen
probléni v lokalité. Preje si zejména smysluplné zapojovani lidi. Lidé seeialré vyloucenych
lokalit, ubytoven jist maji cotici, ale bude péeba za dmi lidmi jit, za tymem asi jen takékdo
negijde.

Byla rozpracovana moznost uggdani akce pro lidi — zejména informativni akce lptoz lokality,
popxipace obvodu jako celku. Lidé by se daléli néco konkrétniho o tymu a jehtlenech a naop3
by ¢lenim mohli lidéfici (v bezpéném prostedi), co je tizi, fpadre jak by si gedstavovalieSen
nékterych situaci.

Zéavazek nasSi skupiny — Co ud élame a za jakych podminek?

V navaznosti na novelu zakona o pomoci v hmotnézinose ¢lenové MdT MHaH rozhod
pro uspdadani tematického setkani s lidmi z lokalit. Témateetkani by tedy byla novela zéakq
0 pomoci v hmotné nouzi (¥gna sluzba, stravenky, doplatek na bydleni a)dalSi

Kli¢oveé aktivity — Kdo, kdy, co a jak?

Co je cilem tematického setkani (tedy cilem MdT)?
Pokusit se zmirnit paniku lidi seznAmenim pozvangetovelou zakona pomoci v hmotné no
a to poskytnutim praktickych informaci.

Téma setkani zahrnujé klicové body — viejna sluzba (co, kde, jak, u koho); stravenky (alkii
informace o nich); doplatek na bydleni (tzv. UzemizvySenym vyskytem socidlnezadoucich jay.

—

14

bna
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Kdo bude pozvan?
Ackoliv se novela netyka vSechieplpokladame, Zefidou vSichni, tim myslime obyvatele lokaljty
a ubytovny.

Kdo zve?
Neziskové organizace ve spolupracitadem nistského obvodu, socialnimi sluzbamigstskou
policii a PoliciiCR.

Kdo vystoupi?

- zastupce URR,

- zastupce neziskové organizace jako poskytovagiégné sluzby,
- zastupce UMODb jako poskytovateleiej@é sluzby a iipadného vydavatele ozfeni Gzemj
se zvySenym vyskytem sociélnezadoucich jev

Poté bylo dohodnutkdy a kde (v dané sociakavyloucené lokali¢ v prostoru mezi domy) k setkani
s obyvateli dojde. Také kdo se postara o tisk &ibligi pozvanek.

V fijnu 2017 probhlo otewené jednani MdT s lidmi z lokality na téma ,Zny v zako® o pomoci
v hmotné nouzi* v prostoru mezi domy v dané soé¢idiyloucené lokalik. Na setkani se prd#dalo
cca 10 obyvatel. Dle informaci tamni terénni sodifracovnice obyvatelé & obavu se setkani
zWastnit  kwvili napjaté atmosf& zpisobené postupnym uk&ovanim najemnich  smluv
a vysthovavanim z doinze strany zastupkgrsoukromého majitele. lipsto byli gitomni obyvatelé
seznameni s podstatou MdT a tematickym ramcem msietioté jim pitomni zastupci v malych
skupinkach odpovidali na jejich dotazy. Setkarltwcca 1,5 hodiny.

Reflexe otev feného jednani s lidmi z lokality ~ €lenstvem MdT
Clenové byli rozladni z toho, ze pslo malo lidi — museli je sami doprovodit na mistakani. Mozny
davod: bali se majitél dom, bali se, aby poté nebyli v$tovani.

Nefungovala ozwovaci technika (nebylofipojeni k elekting). Nekteré fecniky bylo velmi malo
slySet.

Tvorily se skupinky, kdy obyvatel&sili s jednotlivymicleny MdT dalSi/jiné ¥ci. Nekteti ¢lenové to
vitali — obyvatelé se #&i moZnost seznamit séleny MdT. Jinym¢lenam toto gipadalo pilis
chaotické.

Jednani ,pod Sirym nebem* a ,podesthou” bude vzdy rozdilné.

Reflexe setkani s obyvateli z hlediska participace

Ucast obyvatel iizeme vnimat jako dosta&mou — vzhledem k tomu, Ze byl upri@st lokalit postaven
altdn s napisy Nbtska policie; MdT neni pro obyvatele zndmou platiou; MdT byla co do pitu
znan¢ prevazujici (pes 10 lidi + hosté 6-8); neSlo o téma obyvateltéie MdT.

~Skupinové* rozhovory byly pro obyvatele prajgbdobré prehledrjSi a bezpéngjsi.

Obyvatelé vyslovehioceaiovali, Ze lidé z MdT fSli za nimi. Toto je tedy dobrym Zatkem na cest

k dalSimu stupni participace a to je ZapojovaniTMdpdadal setkani s obyvateli kolem konkrétniho
tématu. Vyslechl, co si lidé o tématu mysli a i, tp @ileZitosti nEl také moznost zjistit, co lidé
potrebuji nejen v souvislosti s tématem. Pokud byélcMdT ve svych participénich snahach
pokratovat, miZze se informacemi ziskanymi na setk&ni s obyvatelbhyvat na svém &iném
(uzaweném) jednani. Tam navrhnout sviegstavy oreSeni a na dalSim setkani s obyvateli nebo
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prostednictvim terénnich socialnich pracovnic se zeptahazor na tyto moznostseni obyvatel,
kterych se to tyka.

2.3.Priklad €. 3 — zapojovani na urovni Zapojovani a Partnerstvi

Ak €ni plan zapojovani na urovni Zapojovani a Partnerst  vi

V tomto @ipact se MdT rozhodl pro participaci obyvatel dané SVa swé ¢innosti snétujici
ke stupni Zapojovani a Partnerstvi (viz fiklparticipace v kapitole 1.1 a diskuse MdT v kalgtl.3).

Kontext — Co dnes budeme d élat?

Planovat....

.. zapojovani obyvatel,

.. divody zapojovani obyvatel,

.. doceho obyvatele zapojovat,

.. frekvenci ¢astost) zapojovani obyvatel,

.. koho z obyvatel zapojovat,

.. rizika zapojovani obyvatel,

.. podobu zapojovani obyvatel (otema + uzakena setkani MdT),
... zda, jak a koho zapojovat z mistnich institutérto navrh byl po dohéds jeho autorkou odlozZen
stranou, protoZze nezapada zcela do tématu ,zaptjobgvatel”.

Vitézstvilvysledek — Jak by m élo ,otev fené setkani“ vypadat?

Je k¥ten 2018 a my se ohlizime za uplynulym rokenmosti MdT. Jak to ten rok vypadalo, abych si

mohl/afict, Ze z mého pohledu zapojovani obyvatetidoosti MdT bylo idealni?

- 1 x za 4 #sice se MdT otaela véejnému jednani (je mi jedno, zda tam byiggstavitelg
obyvatel nebo 100 lidi),

- mame také setkani, kterd jsou ézaa jen pr@&lenky aéleny MdT,

- mame ,specialni pravidla pro situacegiavani®,

- 1 — 2 x rok jsme &h workshop pro obyvatele na zakkagjich poteb,

- 1 x za 2 #sice budou na MdTifiomni obyvatelé, finesou své zajmy a peby, spolu
naplanujemeesent,

- na otaené setkani MdT ifjde zastupce z kazdé aktivni skupiny obyvatelfiksesbiraji
od ostatnich obyvatel poély k reSeni,

- pocit obyvatel, Ze sem mohotijip a v bezpéném prostoru &co fesit, zprosedkoval
informace (obousgrng),

- 1 x za 3 &sice je vydana zpravasonosti MdT pro vSechny obyvatele,

- na setk&ni MdT chodi ti stejni lidé,

- mame od obyvatel&pou vazbu,

-¢innost MdT a komunitni prace v lokalise nedubluje,

- jsou ujasmy role a kompetena#tenek atlend MdT uvnitt i navenek.

\1%4

Sou€asna realita — Co ne/mame k realizaci vit ézstvi/vysledku?

Silné stranky — Co mame jako MdT?
- dilezité profesiondly mistnich instituci = multidigitharita,
- mistni znalost lokality,
- prostory pro setkavani,
- motivaci, elan a zajem o zapojovariejreosti,
- finance na workshopy afgma setkani.
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Slabé stranky — Co nemame jako MdT?
- ustaleny tyntlenové),
- jasnagekavani, jasny cil jako tym,
- stejné zajmilena MdT ve vztahu k zapojovani,
- jistotu, Ze neztratime motivaci a etapojovat lidi,
- informace o pbach obyvatel pro viechieny MdT,
- specialni pravidla.

Prilezitosti z venku (mimo MdT)
- vsticna radnice,
- jiny pohled naée (autenticky),
- aktivni skupiny obyvatel, které se&ihtapojit a jsou na sy problém profesionalove,
- odborna pomoc Katedry socialni prace.

Ohrozeni z venku (mimo MdT)
- velké fluktuace zastupc
- nadrernd aekavani obyvatel,
- nastaveni viiitich pravidel partnér
- finance po skéeni projektu magistratu,
- kapacitgleni MdT v feSeni,
- meziklanové konflikty,
- duplicitareSenyctesSeni témat (MdT a komunitni prace),
- izné zajmytiznych aktél z venku i zevni,
- obyvatelé se nebudou chtit zapojit.

Zéavazek nasSi skupiny — Co ud élame a za jakych podminek?

Z vystupi z prvni ¢asti planovani a z diskuse tymu vyplynulo, Zé&innosti MdT budou pizvany
mistni skupiny aktivnich obyvatel, resp. jejichtagsi (dale jen ZAS) s timto ramcem:

ZAS budou pizvani na setkani MdT pravidelrl x za 2 nisice.

1. Otevena setkani maji slouZit:

a) k o¥rovanic¢innosti MdT,

b) lidé maji svj cil, predstavu, co chifi feSit, ZAS spolén¢ s MdT naplanuji, jakesit,
c) kvyjasgni kompetenci MdT a jeho realnych mozZnostipadré moznosti a kompetenci jeho
¢lenek aclend,

d) aby obyvatelé SVL a sousedstwlinmoZznost diskutovat své problémy a jeji@seni.

2. Statut ZAS — partiieMdT — tzn. mohou se vyjddvat k zapisu ze setkani, kterého séaztnili,
mohou davat podity k feSeni, navrhyeseni a aktivhse nareSeni podilet.

Pritomni si také pipomenuli divody, pro které cliti zachovat také uzdgna setkani (zachovat progtor
pro feSeni potizi konkrétnich lidi, prieSeni citlivych probléin atp.). Dohodli se, Ze na konci
uzaweneho setkani bude dohodnuto, které informacy Bau veejné, a &mi vzdy za&ne setkan
otevfené.

—

VySe uvedené se stane zakladem ,specialnich pigwideituace zapojovani*.
Kli¢ové aktivity — Kdo, kdy, co a jak?

Dale byl v¥novancas planovani podoby prvniho otemého setkani.
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Program:
- pedstavenéinnosti/ttelu MdT a aktualniho projektu,
- seznameni gkeny MdT,
- fedstaveni ZAS &innosti skupin aktivnich obyvatel,
- vzajemnadekavani, vyjasini statutu ZAS na MdT,
- zptna vazba k témam feSenym naigdchozim MdT,
- pedstaveni témat ZASfFipadré navrhi feSeni,
- prace/diskuse nad tématy,
- rozdleni Ukoli,
- shrnuti + reflexe setkanitpeh, role vSech atastrénych).

Na prvni naplanované ot®né jednani se ZAS nedostaviliinbdem pravépodobr bylo, Ze jednani
se konalo od 12:00, coZ ¢as pro ZAS zcela nevhodny (z&stmani, véeni, dti).

DalSi otevené jednani bylo posunuto na 14.00.

Oteviené setkani, udalosti po n ém a jeho reflexe

Setkani se ztastnili zastupci aktivnich skupin obyvatel. Ze syf&@AS zazgla ukita anonymizovana
informace u&ena pouze na jednani MdT. Doslo vSak k tomu, Zezbydtranylenstva MdT poruSen
zavazek nilenlivosti a tato informace se dostala mimo jedrddil, ¢imZ byla kkomu ze ZAS
ovlivnéna jeho pozice v lokatit

Nasledovala d¥ jednani zastupky MMO se ZAS (z jejich iniciativy s cilem o&tucast obyvatel
na setkanich MdT) zatfpomnosti mentorky asisteniprevence kriminality, vedouci Useku prevence
mestské policie a zastupce vedouciho sluZzebggtské policie. Na prvnim setkani se ukazalasjest
jedna situace souvisejici s poruseningamlivosti ¢lenstva MdT a vyneseni konkrétnich informaci
Z posledniho jednani MdT (¢kdo konkrétni o &kom konkrétnintikal“ a jA mu toreknu).

Vystupy:

- doSlo k aniku konkrétnich informaci z jednani MdiravcEpodobr poruseni zasady
mi¢enlivosti ze stranylenstva MdT,

- ZAS se citi timto ohroZeni, prohloubila se jejiddivéra k MdT a pochybnosti o smyslu
se do MdT zapojovat,

- co by lidem pomohlo, aby se na MdT citili beape — &ast még zastupdé MdT
(setkavat se jen&sti MdT), témata bezped a nebezgaa pro lidi, na MdT vice mluvit
o dileZitosti mEenlivosti.

Na nasledujicim MdT byly tyto udalosti otewny k diskusi, MdT byl informovan o prohloubeni
nediveéry lidi knému a pocitu ohroZeni wipadt, Ze se budou MdT ¢astnit. Lidé vzkazuji,
Ze na MdT uZ nefjdou, protoZe nesti, Ze MdT jim niize v reéem pomoci. Prvni setkani je o tom
negeswdcilo. Otazka na MdT co s tim? — odgdvMéeli bychom s tim ¢co dilat — jednat ve smyslu,
Ze MdT je tu pro & Chceme je tady. Narovnat vztaMjiznamné je, Zeile k tomuto je jak na stran
MdT, takéaste&né i na strag ZAS.
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3.Zavérem ke snaham MdT a MMO o zapojovani
(2017)

Z predchozich kapitol, resp. zkuSenosti a pasiefinotlivych MdT k doporéeni MMO zapojovat
do svécinnosti obyvatele socianvylouéenych lokalit, rizikovych lokalit a jejich okoli jetejmé,
Ze pro ¥tSinu MdT je nejpijatelngjSi podobou participace informovani obyvatel o &méosti.

Jak jsme opakovan vyjadrili, je preference tohoto stupnparticipace z hlediska MdT zcela
pochopitelna. Prawghodobré plyne nejen z profesni jistoty, ale také zipby MdT byt vidni

a slySeni. Jinakeceno — dat o svéinnosti w&dét lidem a pokusit se tim 0 uznani své prace. Madta
je dobry zéklad pro cestu k porozémn ¢lenek aclendt MdT stejné touze obyvatel SVL byt i

a slySeni. Tedy jejich ptebs byt skuténé zapojovani. Tato cestatde vést pes stupg Konzultace
a Zapojeni ke stupni Partnerstvi (viz #igbparticipace v kapitole 1.1).fRlédneme-li k podstat
a moznostem jednotlivych profesi ticch MdT, pak nej#Si potencidl tuto cestu pro MdT
zprostedkovat m4 fedevsim socialni prace ve své terénni form

Zde si mizeme pipomenout vyzvy uvedené na konci kapitoly 1.¥edp kterymi pi pokusech
0 zapojovani stojime:
- marginalizace hlasu lidi nachazejicich se v dakigétiZzivotni situaci a znehodnocovani
tak bezprosedni zkuSenosti,
- uprednostini perspektivy druhych (profesiorigh okoli),
- znalost a moc jako to, co opraye profesiondly k identifikaci nejlepSitieSent,
- obavy z participace.

Pred tyto vyzvy byly MdT postaveny a ze strany MMOdporovany, aby se s nimi vyfadaly.
V kapitole 2. jsou uvedenyfitrizné zmsoby, jak se MdT kémto vyzvam postavily.ziejmé
nejv étSim prvnim krokem vSech zainteresovanych na této ¢ esté je podivat se na patrticipaci
jako na n éco, co ndm m GzZe v naSi praci pomoci, aniz by ohrozovala miru nas i profesionality,
tedy znalosti a moci. Naopak svoji znalost a moc m  dZeme v participa €nich snahach uplatnit
a pomoci tak nejen k efektivit & ale i uznani vlastni profese.

Clenky ac¢lenové MdT mohou tyto vyzvy pokevat stalym nachazenim odvahy a chuti opakévan
lidi do svécinnosti v iiznych stupnich zapojovat. Tyto své pokusy pak viafiektovat, nachazet
rizika i prilezitosti a na zakladkazdé jednotlivé zkuSenosti jit do zkuSenostiidals

MMO pak mozna mize podptit multidisciplinarni tymy tim, Ze jim potitze byt vidni a slySeni.
MMO jist¢ miZze vyuzit svou znalost a moc k tomu, abygeste dal lidem ¥dét o ¢innosti MdT
a tim podpél uznani jejich prace. Pokud totiz maji MdTegonat své obavy z participace¢loby
byt jejich hlasu naslouchano a jejich bezpmdti zkuSenost zuzitkovana. Zghto podminek pak
mohou svou zkuSenost zuZitkovat i&em k potebam svych cilovych skupin.
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4.Reflexe nasledujicich let (2019)

Prvni sledovany rok projektu (2017) byl tedsnevan seznamovani s tématem participace a diskusim
0 jeho pinosech, rizicich a podobach akceptovatelnych Mddkolik MdT vénovalo ¢as tomu,
aby alespt jednu z participativnhich metod vyzkousSelo.

Realizovana setkani MdT &aala obvykle na stupni informovéani, kdy se MdT hodl usp#adat
informativni setkani s obyvateli lokality Hupiimo v ni, nebo v prostorach, kde se MdT schazi.
Setkani nila konkrétni témata, kterd navrhlyepevsim terénni socialni pracovnicgefiky MdT)

na zaklad aktualniho dni v lokalitt. Pokud Slo o setkani s obyvateli na vySSim styyamiicipace,
bylo toto setkéni iniciovdno konkrétnimi obyvatakbo skupinou obyvatel jiz aktivnich. V MdT,
které vroce 2017 setkani s obyvateli neiniciovdbyly hlavnimi gekazkami upednostiovani
perspektivy druhych (tedy profesiofalobvykle ¢clend MdT, jejich znalosti a moci), a také obavy
ze znehodnoceni expertni pozice (tedy obavy zqiatie).

Setkani s viejnosti realizovana v letech 2018 a 2019, pokudojadyvatele lokality, se odehravala
na vys3ich stupnich participace nez setkani jeigifiol MdT v predchozim roceginnosti. Vliv
¢lenstva MdT z tohoto typwinnosti. Nekteré MdT zrealizovaly také setkdni¢dsti véejnosti,
jez obyvatelm pronajima nebo najiméa své nemovitosti. Slo tedgtkani ,expett’.

4.1.0véreni participativnich metod

VétSina MdT se na zakladsvych zkuSenostichem projektu shodla na tom, Ze:
- lidé ze sociéla vylou¢enych a rizikovych lokalit jist maji cofici, ale bude paeba
»Za tmi lidmi jit, za tymem jen tak ¢kdo z obyvatel nefide,
- je poteba zapoijit lidi do rozhodovani o jejich lokaliteSeni problérinv lokalité.

Neni nezbyts nutné, aby p otewenych setkénich byli vSichiglenové MdT. Nicmé# nenglo by jit
jen o zastupce jednoho typu aktéobvykle je tento Ukol f@naSen na sociélni sluzby realizované
NNO). Ripravu otevenych setkani by #&ea koordinatorka koordinovat, ne vsé&pgsavovat a pinit
Ukoly s tim spojené.

4.1.1. Participativni metody, které MdT b éhem realizace projektu
vyzkousSely

The World Café
MdT mohou tuto techniku vyuZit v situacich, kdy sstkani mé ztastnit &tSi paet lidi (cca 20
a vice) a clyji ziskat ndzory/zkuSenosti/napady od viedatagtienych.

Realizovany p fiklad: multidisciplinarni tym jde do lokality, kde zorgame besedu na/pdem
pripravené téma, zaroxechtgji znat nazory/zkuSenosti lidi s timto tématem setg na téma novely
zékona o pomoci v hmotné nouzi, beseda na témadSika

Focus group (ohniskova skupina)
Pro ¢innost MdT se zda focus group vyuzitelna v situacicde je paeba zjistit nejen jednotlivé
nazory @astnik, ale i os¥tlit, jak nad tématem uvaZzuji a jakdaito nazoéim dosili.
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Realizovany p fiklad: semind& (workshop) pro obyvatele na zakfadejich poteb — jednani
s vaejnosti na zakladl vysledk ankety pravidelna w@ast zastupt aktivnich skupin obyvatel
na jednani MdT

Den otev fenych dve Fi (Open House)
Tato participativni technika je vhodn& pro MdT, riéteolanuji, jak informovat osobHidi z lokality
o svecinnosti jako celku, ale takédannostech jednotlivyckilend MdT.

Realizované p Fiklady:

- vramci akce mit informmi stanek/stanovistjednotlivychcleni MdT a informovat tak
lidi, covSe vobvodu je a z&roveod nich ziskat informace, co by éht— stanek
na velikongnim jarmarku na na@sti pgddaném MOb(nerealizovano pro nezajem
¢lend),

- informovat obyvatele lokalit o0 moZnostech MdT iai@pych subjekit— otevené jednani
za pritomnosti véejnosti — serial v inform@nim zpravodaji obvodu éinnosti MdT a jeho
jednotlivychclen.

DalSi participativni postupy uzité jednotlivymi MdT
- jit zalidmido lokalitya zjistit, co potebuiji,
- uspoédani tematického kulatého stolu,
- na MdT budou fitomni obyvatelé, finesou své zajmy a geby, spolu naplanujeme
reseni.
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Pravidla ¢éinnosti multidisciplinarnichtym
ve meésté Ostrav é

Multidisciplinarni tym  (daleMdT) je dobrovolné uskupeni subjékpisobicich v migt s vyskytem
sociélre rizikovych jevi, jehoZ cilem je nalézat préstnictvim spoluprace, koordinace a \¥m
informaci efektivni zpsoby prevence #eSeni aktualnich problémovych situaci v lokalit

Cilem ¢innosti MdT je v¢asné rozpoznani projevrizikového chovani, kriminality a dalSich
sociélnich probléinaieSeni&chto jevi na mistni Urovni zejména formou:

- vymeény relevantnich informaci,

- vzéjemné podpory,

- navéazani spoluprace mezi subjekty a koordinacehj&jnnosti,

- zapojeni mistnich obyvatel.

Principy fungovani multidisciplinarniho tymu

Otewvenost

Tym je oteweny podgtim zvergi — od obyvatel, od dalSich subjéke informuje je o svéinnosti.
Clenové tymu i hosté mezi sebou daw komunikuiji s cilem spolupracovat feseni problérin

Diskrétnost a ndlenlivost

Osoby pitomné na jednani jsou sédomy nezbytné diskrétnosti &dvanych udaj pro vytvaeni
vzajemné dvéry a moznostireSeni projedndvané situace. Na jednanich nejseélovady ani
zaznamenavany osobni nebo citlivé Udaje, které lmphlynvést k identifikaci konkrétni osoby.
Pitomni jsou si ¥domi své zakonné oznamovaci povinnosti a jednsfiladu s ni.

Pokud se P jednani neni mozné vyhnout&ehi konkrétnich osobnich Udajzistavaji gitomny
pouze osoby, které jsou kompetentiié&eni dané situace.

Respekt

Osoby pitomné na jednani vzajemnespektuji své nazory, zkusenosti, profesni kiydshel pohledu,
volbu zpisobu feSeni problému. Obyvatele povaZuji za odborniky mestni problematiku,
kompetentni k jeji z&né.

Profesionalita a odbornost

Clenové a hosté dodrzuji na jednani tymu svou pndfesiku, zejména v oblasti ochrangstiojnosti,
lidskych prav a soukromi osob, s respektem k jekighiurnim a hodnotovym odliSnostem. Jednaji
komplexrg s cilem porozugt si navzéjem, rozdt svou odbornost, zvysit efektiviti@Seni problému.

Tym tvo ¥ koordinator (pracovnik MMOXlenové, pizvani hosté, mistni obyvatelé.
Koordinator jednani ifipravuje, vede, pizuje a archivuje zapis. Ma pravo rozhodnout veiv
nedojde-li ke sho#l/ rozhodnému hlasovani mezeny. Ma pravo udit sankci za poruseni principu
diskrétnosti a ndenlivosti (vyloweni osoby).
Cleny jsou instituce, organizace a dal3i subjekty sahem k dané rizikové lokalit bez ohledu
na jejich pravni subjektivitu aizovatele, ¥etné zastupé mistnich obyvatel.
Clen mé pravo:
- jmenovat do tymu svého zastupce, obvykle jednoharganizaci nebo organizai slozku,
- navrhovat témata jednani, misto jednani, prograingei a jeho z#my, novécleny nebo
hosty, ukogeni ¢lenstvi subjektu nebo osoby zastupujici subjektawp pravidelginnosti
MdT,
- hlasovat o skutmostech uvedenych vgrdchozim bog
- podilet se na vyhodnocovatihnosti tymu,
- kdykoli ukorzit svéglenstvi v tymu.
Clen méa povinnost:
- podilet se nginnosti MdT, zejménadastnit se jednani,
- omluvit se koordin&torovi, pokud se nébe (Eastnit jednani,
- dodrzovat principy fungovani MdT.

Projekt ,Posileni prevence kriminality v Ostravé prostfednictvim

asistentd prevence kriminality —multidisciplinarniho  pfistupu® OST RAVA I I I
(reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002789) je financovan o000
z prosttedkl ESF  prostfednictvim  Operaéniho  programu

Zaméstnanost, statniho rozpodtu a rozpoétu SMO.
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Zahajeniclenstvi — zajemce ¢lenstvi oslovi koordinatora MdT, ktery zajisti rda&ani ¢lent, nebo
koordinator oslovi subjekt navrhovadigny.

Ukonéeni¢lenstvi —¢len oznami koordinatorovi aiyumysl, tim jehailenstvi kori.

Clena nebo jeho zastupce lze také vylgua to z divodu neplini dohodnutych Gkdl poruSovani
pravidel a ne€asti na jednanich. O vyléaniclena/zastupcélena rozhoduje tym hlasovanim.

Host je piizyvan na navrh tymu nebo na vlastni Zadost, dWykie jednorazo¥ k doplréni informaci
potiebnych proteSeni konkrétnich situaci. ciktni se bdi ¢asti, nebo celého jednani tymu.
Koordinator zaSle hostovi zapis z ptkeho jednani, avSak pouzeddst, které se hostastnil.
VétSina jednéni probiha bezifopmnosti véejnosti, gesto tymy o své&innosti informuji mistni
obyvatele a aktivé je zapojuji do identifikovani feSeni situaci. Zisoby zapojeni Jejnosti voli
jednotlivé tymy individualy.

Hlasovani
Prijimani novych¢lend, vylouteni ¢lend, piizvani hosk, zménu pravidel, misto konani iipadré
navrhyteSeni, tym schvaluje hlasovanim. Rozhoduje nadpwidwtSina hlag vSechélend.

Frekvence, misto a délka jednani

Misto, kde se jednani konaji, jgimo v lokalig, jejiz problémyiesi, nebo v jeji bezprdstni
blizkosti. Obvykle se jedna o prostory jedndenskych organizaci. Prostor musi zanat soukromi
k jednani (uzakené mistnost).

Kazdy tym ma stanoven pravidelny interval setkavgmive stale stejnésfase a dni v @sici, a to
nejcastji 1x mesicng, rozmezi by nesto byt delSi nez 2 #sice.

Pozvanka na jednani
Pozvanku vytvei a rozesila emailem koordinator nejpgizd tyden ged terminem jednani vSem
¢lenam a planovanym ho&.

Prezenéni listina
V8echny osoby ifitomné na jednani se zapisuji do prémédistiny a to na kazdém jednéni. Listina
neni souasti zapisu. Listinu vyt¥éa archivuje koordinator tak, aby byly chéag osobni Gdaje.

Témata k projednani

Témata navrhujlenové, koordinator, hosté nebo mistni obyvateégmena naréngjSi témata je hlasi
koordinatorovi pedem, zejména zwodu p@ipravy podklad a gizvani host nebo zachovani
anonymity navrhovatele tématu.

Pfi jednani tymu také kazdy ziipmnych sdli ostatnim aktualni informace ze své oblasti
(tzv. ,kolecko"). Koordinator kontroluje pléni dohodnutych Ukdla posun weSeni témat.

Zapis z jednani MdT

Z4pis vytvdi z kazdého jednani koordinator nebo jim gfena osoba. Jsou ¥m popsany zalezitosti
feSené na jednani, a to tak, aligtal zachovan princip diskrétnosti acenlivosti (nejsou uvashy
Udaje vedouci k identifikaci konkrétni osoby).

Koordinator rozesle zapis viaflenim a gitomnym hosim do 10 di ode dne konani jednani.

Zaznam z otev feného jednani s ve fejnosti

Zaznam vytvé koordinator nebo jim p@&vena osoba. Obsahuje popisigthu jednéni a informace
relevantni procinnost tymu (podéty, piipominky, navrhy apod.). Neobsahuje (daje vedouci
k identifikaci konkrétni osoby.

Specialni pravidla jednotlivych tym 1

VySe uvedend pravidla jsou sp@té pro vS8echny MdT. Jednotlivé tymy si naviccékto obecnym
pravidiam mohou doplnit pravidla upravujici fungovani poyegch tymu, ktera nejsou v rozporu
s vySe uvedenymi pravidly a metodikou.

Podrobnosti jsou popsany v Metoditienosti multidisciplinarnich tyrinve méstt Ostraw.

Kontakt: koordinator MdT, email:  koordinatormdt@ostrava.cz
V Ostraw 30. 9. 2019.

Projekt ,Posileni prevence kriminality v Ostravé prostfednictvim

asistentd prevence kriminality —multidisciplinarniho  pfistupu® OST RAVA I I I
(reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002789) je financovan o000
z prosttedkl ESF  prostfednictvim  Operaéniho  programu

Zaméstnanost, statniho rozpodtu a rozpoétu SMO.
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Nadacni fond Paragraf

Pravni rozbor na téma:

Problematika ml¢éenlivosti ¢lenu
multidisciplinarnich tymu ve mésté Ostrava

V Ostravé dne: 16.8.2019

Zadavatel rozboru: Bc.Helena Kuznikova, manazer programu prevence kriminality,
oddéleni socialnich sluzeb, Statutarni mésto Ostrava

Zpracovatel rozboru: Mgr. Petr Kausta
advokat, advokatni kancelar Mgr. Petr Kausta
Ing. Mgr. Marcela Kubalova
koncipient, advokatni kancelar Mgr. Petr Kausta
Cs. legii 1719/5, Ostrava, Moravska Ostrava, PSC 702 00
e-mail: kancelar@kausta.cz, tel: 596 124 265, www.kausta.cz

Pravni rozbor autorizoval: Mgr. Petr Kausta

Tento pravni rozbor byl zpracovan pro Nadacni fond paragraf v ramci Vefejnopravni smlouvy o
poskytnuti neinvesti¢ni UcCelové dotace v oblasti prevence kriminality ¢. 37 na zabezpeceni
projektu ,Pravni podpora a odborna pomoc v oblasti bezpe¢nosti a prevence kriminality v ramci
statutarniho mésta Ostravy. Pravni vzdélavani, podpora a posilovani pravniho védomi obyvatel v
oblasti bezpecnosti a prevence kriminality v ramci SMO.“ z rozpoc¢tu statutarniho mésta Ostravy.
Evidencni Cislo smlouvy: 0771/2019/SVZ.
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ZADANi ZADAVATELE

ZADANi PRAVNIHO ROZBORU:

Na uzemi SMO se nachazeji oblasti, kde se vyskytuji socialné rizikové jevy. Za ucelem v€asného
rozpoznani projevu rizikového chovani, kriminality a dalSich socialnich problémd byly vytvofeny
multidisciplinarni tymy (dale MdT). Tyto MdT jsou dobrovolnym uskupenim subjektl plsobicich z rad
policie, zastupcl méstskych Gradll, neziskovych organizaci, Skolskych zafizeni, asistentl prevence
kriminality a dalSich.

Nékterych jednani MdT se uc€astni i vefejnost.

Zastupce SMO v MdT poukazuji na problém uniku citlivych informaci, které se béhem jednani tymu
probiraji.

Zadani: Jakym zplisobem je mozné pravné zabranit Gniku citlivych informaci probiranych na
setkanich MdT.
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PRAVNiIi ROZBOR

ZPRACOVATEL:

Mgr. Petr Kausta, advokat, advokatni kancelar Mgr. Petr Kausta

Ing. Mgr. Marcela Kubalova, koncipient, advokatni kancelar Mgr. Petr Kausta

POUZITA LITERATURA, PRAVNi PREDPISY:

1.

10.

1.

12.

Zakon €.40/1964 Sb., ob&ansky zakonik

Zakon €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii CR

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Z&kon €. 553/1991 Sb., o obecni policii

Zakon €. 561/204 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném vzdélavani
Zakona ¢.312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celki
Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

Zakon ¢€.40/2009 S., trestni zakonik

Zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech

Zakon ¢.248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech

Zakon ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik
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I. PRAVNi ROZBOR

1. Pravni zakotveni MdT

Multidisciplinarni tymy Ize charakterizovat jako skupiny pracovniki riznych organizaci a instituci, ktefi maji
zkuSenosti z odlisnych obort, ale tato jejich zkuSenost, ktera je uvnitf MdT sdilena, mlze pfispét k dosazeni
cile, ke kterému byl tento multidisciplinarni tym vytvofen. MdT jsou vytvafeny ke splnéni cile, ktery maze
byt Casové pfedem stanoven nebo nemusi mit asové ohraniceni.

MdT v ramci SMO nemaiji Zadnou pravni subjektivitu. Bylo-li by tomu naopak, musely by tyto MdT tymy
splfiovat zakonné podminky pro vznik pravnické osoby. Tyto zakonné podminky byly do 31.12.2013 dany
obchodnim zakonikem, zakonem o nadacich a nadacénich fondech, zakonem o obecné prospésnych
spole€nostech, popf. dalSich. V sou€asné dobé jsou pravnické osoby a jejich vznik zakotveny v obfanském
zakoniku (zakon ¢.89/2012 Sb).

Samotnému vzniku pravnické osoby predchazi jeji ustaveni, kieré se déje na zakladé:

zakladatelského pravniho jednani
zakona

rozhodnutim organu verejné moci
jinym zplGsobem dle pravniho predpisu

Pravnicka osoba vznikne teprve po spinéni zakonnych podminek.

Lze fici, Ze MdT zakonné podminky pro vznik pravniho subjektu nesplfiuji a nelze je tudiZ povazovat za
pravnickou osobu.

Pravidla fungovani MtD si uruje samotny tym, resp. samotni ¢lenové; tato pravidla jsou v§ak bez pravni
zavaznosti.

MdT vznikaji v ramci projektd, kde metodika vytvareni a fungovani tymU je zpracovana subjektem, ktery
ma zajem na jeho existenci a fungovani.

Z vySe uvedeného vyvstala otazka, jak zarudit zachovani mic¢enlivosti jednotlivych ¢lend MdT, kterym tato
povinnost v ramci fungovani MdT ze zakona nevyplyva.

2. Obecné k mléenlivosti

Micenlivost Ize chapat jako povinnost fyzické osoby uchovat v tajnosti takové informace a udaje, jejichz
neopravnéné poskytnuti je zplsobilé ohrozit ¢i poskodit prava a chranéné zajmy fyzickych nebo
pravnickych osob ¢&i zajmy statu, k jejichz ochrané byla povinna mi€enlivost ulozena.

Na utajeni téchto informaci ma zajem stat nebo jednotlivci.
Povinnost fyzické osoby zachovavat mi¢enlivost ohledné skutecnosti, se kterymi se seznamila v ramci své

pracovni ¢innosti ji zavazuje nejen ve svém pracovnim, ale i soukromém Zivoté, a to i po skonceni
pracovniho poméru.
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Nékteré subjekty maji povinnosti miCenlivosti ze zakona- napf. advokati, |ékafi, pracovnici v socialnich
sluzbach.

Je velké mnozstvi pravnich predpist dotykajicich se ¢i pfimo upravujicich povinnost miéenlivosti, napf.
zakon o archivnictvi a spisové sluzbé, zakon o ochrané utajovanych informaci atd. Témito zakony se
zabyvat nebudeme a zaméfime se pouze na ty, které se dotykaji ¢lend MdT tak, jak jsou definovani v
~Pravidlech ¢innosti MdT ve mésté Ostrava®“.

3. Clenové tymil a povinnost mléenlivosti

V ,Pravidlech &innosti MdT ve mésté Ostrava“ jsou &lenové tym( definovani nasledovné: ,Cleny jsou
instituce, organizace a dalSi subjekty se vztahem k dané rizikové lokalité, bez ohledu na jejich pravni
subjektivitu a zfizovatele, véetné zastupcli mistnich obyvatel. Profesné se jedna zejména o socialni
pracovniky, policisty, strazniky, asistenty prevence kriminality, pedagogické pracovniky,
organizatory (romskych) komunit, zastupce mistni samospravy a statni spravy, zastupce vlastniku
nebo spravct bytového fondu a dalsi“.

NiZe budou rozebrani jednotlivi lenové MdT z pohledu jejich zakonné povinnosti mi¢enlivosti.

3.1. Socialni pracovnici

Povinnost miléenlivosti pracovnikd v socialnich sluzbach upravuje § 100, zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach:

(1)  Zaméstnanci obci a kraju, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatel(i socialnich sluzeb jsou
povinni zachovavat micenlivost o Gdajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
nebo pfispévek, které se pfi své ¢innosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak. Tato povinnost trva i
po skonceni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovavat mi¢enlivost mohou byt osoby uvedené ve
vété prvni zprostény pouze tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu
a ucelu.

(2)  Povinnost mlicenlivosti stanovena v odstavci 1 plati obdobné pro fyzické osoby, které jsou
poskytovateli socialnich sluzeb nebo se jako pfizvani odbornici ucastni inspekce anebo pfi
poskytovani socialnich sluzeb ptsobi jako dobrovolnici.

(3)  Udaje tykajici se osob, kterym jsou poskytovény sociélni sluzby nebo prispévek, které se subjekty
uvedené v odstavcich 1 a 2 pri své ¢innosti dozvédi, sdéluji jinym subjektim, jen stanovi-li tak tento
zakon nebo zvlastni zakon, jinak mohou tyto tdaje sdélit jinym subjekttim jen s pisemnym souhlasem
osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby nebo prispévek.

(4)  Zobecnéné informace a souhrnné udaje, které ministerstvo, obce a kraje ziskaji pfi své ¢innosti,
mohou byt bez uvedeni konkrétnich jmennych tdaji vyuZzivany zaméstnanci ministerstva, obci a
kraju pri védecké, publikacni a pedagogické cinnosti, nebo ministerstvem pro analytickou a
koncepcni ¢innost.
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Lze doplnit i § 100a tykajici se sdélovani Udaji organu socialné-pravni ochrany déti:

(1)

(2)

3.2.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen na pisemnou Zadost sdélit bezplatné organu socialné-
pravni ochrany déti udaje nezbytné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany tykajici se osoby, které
byla rozhodnutim organu socialné-pravni ochrany déti uloZzena povinnost vyuZit odbornou
poradenskou pomoc podle zakona o socialné-pravni ochrané déti. Poskytovatel socialnich sluzeb je
povinen vzdy sdélit, zda s osobou uzaviel smlouvu o poskytovani socialni sluzby, dobu platnosti
smlouvy, datum ukoncéeni poskytovani socialni sluzby, popfipadé vypovédni divod, pokud byla
smlouva vypovézena, a zhodnoceni prubéhu poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery poskytuje pro rodiny s détmi nebo pro déti socialni sluzbu
uvedenou v § 37 odst. 3, § 48, 52, 54, 57, 58, 60, 60a, 62, 65 nebo § 69, je povinen, pokud nejde o
pfipad uvedeny v odstavci 1 nebo neposkytuje-li socialni sluzbu anonymné, na pisemnou Zadost
sdélit bezplatné organu socialné-pravni ochrany deti

a) zda osobé uvedené v Zadosti organu socialné-pravni ochrany déti poskytuje nebo poskytoval

socialni sluzbu,
b) druh a formu poskytované socialni sluzby a dobu poskytovani a
¢) zhodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb ma povinnost podle véty prvni jen v téch pfipadech, kdy organ
socialné-pravni ochrany déti v Zadosti sou¢asné uvede, Ze situaci ditéte a jeho rodiny vyhodnotil
podle zakona o socialné-pravni ochraneé déti tak, Ze se jedna o dité, na néZ se socialné-pravni
ochrana déti zaméruje.

Policisté a zaméstnanci policie

Povinnost micenlivosti u policistl a zaméstnancu policie upravuje § 115 zakona ¢. 273/2008 Sb., o policii
Ceské republiky:

(1)

(2)

3

(4)

Policista nebo zaméstnanec policie povinnost zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech, se kterymi
se seznamili pfi plnéni tkoll policie nebo v souvislosti s nimi, a které v zajmu zabezpeceni tkolti
policie nebo v zajmu jinych osob vyZaduji, aby zustaly utajeny pfed nepovolanymi osobami. Tato
povinnost trva i po skonceni sluzebniho nebo pracovniho poméru.

KaZzdy, koho utvar policie nebo policista poZada o poskytnuti pomoci, je povinen, byl-li Fadné poucen,
zachovavat mic¢enlivost o vsem, co se v souvislosti s poZzadovanou nebo poskytnutou pomoci
dovedél.

Povinnosti micenlivosti se nemuze policista nebo zaméstnanec policie dovolavat vici policejnimu
organu, statnimu zastupci, soudu, jinému bezpecnostnimu sboru véetné bezpecnostniho sboru statu
Evropské unie, kontrolnim organim podle tohoto zékona a vuci ministerstvu, pokud jde o udaje
potiebné k pinéni jejich pusobnosti na zakladé zakona nebo mezinarodni smlouvy.

Povinnosti mi¢enlivosti je opravnén zprostit osoby uvedené v odstavcich 1 a 2 ministr nebo jim
povérena osoba.

Také § 45 zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpec¢nostnich sborl uklada jasné
.povinnost prislusnika zachovavat micenlivost o skuteénostech, o nichZ se dozvédeél pri vykonu sluzby; to
neplati, jestlize byl prislusnik této povinnosti zpro§tén sluzebnim funkcionarem, nestanovi-li zvlastni pravni
pfedpis jinak®.
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3.3. Straznik

Straznik je vefejnym Ccinitelem, ktery vykonava své povolani jako zaméstnanec obce. Svou ¢&innost
nevykonava ve sluzebnim poméru. | na straznika se vztahuje povinnost micenlivosti, a to dle §26 zakona
€.553/1991 Sb., o obecni policii:

(1) Straznik je povinen zachovavat miéenlivost o skute¢nostech, se kterymi se seznamil pii plnéni kol obecni
policie nebo v souvislosti s nimi a které v zajmu zabezpeceni kol obecni policie nebo v zajmu jinych osob
vyZaduji, aby zustaly utajeny pred nepovolanymi osobami. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho
poméru straznika.

(2) Kazdy, koho obecni policie nebo straznici poZadaji o poskytnuti pomoci, je povinen, byl-li fadné poucen,
zachovavat mic¢enlivost o vS§em, co se v souvislosti s poZzadovanou nebo poskytnutou pomoci dozvédél.

(3) Povinnosti mi¢enlivosti je opravnén zprostit straznika nebo osobu uvedenou v odstavci 2 starosta nebo jina
povérena osoba.

3.4. Asistent prevence kriminality

Zakladnim dokumentem pro ¢innost asistentl prevence kriminality (APK) je schvalena ,Metodika vybéru,
pfipravy a ¢innosti asistentli prevence kriminality“, kde v jeji pfiloze ¢.23 je uvedeno, Ze APK zachovava
micenlivost o skutecnostech, které se dozvedél v souvislosti s pInénim ukold, jez by mohly poskodit nebo
ohrozit ¢innost zaméstnavatele. O tomto by mél byt APK srozumén.

3.5. Pedagogicky pracovnik

Povinnost mic¢enlivosti u pedagogickych pracovnik(l plyne z § 22b, odst. €), zadkona ¢. 561/204 Sb., o
pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani:

,Pedagogicky pracovnik je povinen zachovavat miCenlivost a chranit pred zneuZitim osobni tdaje,

informace 0 zdravotnim stavu déti, Zaka a studentt a vysledky poradenské
pomoci $kolského poradenského zafizeni a Skolniho poradenského pracovisté, s nimiz prisel do
styku®.

3.6. Zastupce mistni samospravy a statni spravy

Povinnost micenlivosti u Gfednikd plyne z § 16, odst. j) zakona ¢.312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich
samospravnych celku:

,Urednik je povinen v rozsahu stanoveném zvlastnimi pravnimi predpisy
zachovavat micenlivost o skuteCnostech, které se dozvédél pri vykonu zaméstnani a v souvislosti
s nim; to neplati, pokud byl povinnosti mi¢enlivosti zprostén; povinnosti zachovavat mic¢enlivost miize
Urednika zprostit vedouci uradu, jim povéfeny vedouci ufednik nebo prislusny spravni trad podle
zvlastnich pravnich predpist, nestanovi-li zvlastni pravni pfedpis jinak*.

3.7. Zastupce vlastnikti nebo spravcu bytového fondu a organizatofi romskych
komunit

Témto ¢lendm zakonna povinnost mi¢enlivosti tak, jako ji maji vySe uvedené osoby, nevznika. Tyto osoby
maiji pouze povinnosti v ramci GDPR, pokud pfi své €innosti zpracovavaji osobni udaje.
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4. GDPR-zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie'!, zaroven navazuje na pfimo pouzitelny
predpis Evropské unie? a k naplnéni prava kazdého na ochranu soukromi upravuje prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich udaj.

Predpokladame, Zze MdT zpracovavaji maximalné osobni Gdaje svych ¢lend, ale osobni Udaje fyzickych
osob z danych lokalit nezpracovavaji, a proto nebudeme problematiku GDPR blize rozebirat. Pokud by
vSak k takovému zpracovavani v budoucnu doslo, bude potfeba se zabyvat i touto oblasti. Nicméné se
domnivame, Ze toto neni poslanim MdT.

5. Sankce za poruseni povinnosti mléenlivosti

Domnivame se, ze jednotlivi clenové tymd, ktefi maji zakonnou povinnost mi¢enlivosti, byli o této povinnosti
svym zaméstnavatelem radné pouceni. My bychom zde chtéli pouze poukazat na to, ze vzhledem k tomu,
Ze vétsina ¢lend tymU ma zakonnou povinnost mi¢enlivosti, tak by se jejim porusenim dopustili trestného
¢inu neopravnéného nakladani s osobnimi Gidaji, ze které hrozi odnéti svobody az na tfi léta.3

6. Fungovani multidisciplinarnich tymu ve mésté Ostrava

Z materialu ,Pravidla ¢innosti multidisciplinarnich tymd ve mésté Ostravé” (dale Pravidla) mj. vyplyva, Ze:

1. MdT je dobrovolné uskupeni subjektll plsobicich v misté s vyskytem socialné rizikovych jev,
jehoz cilem je nalézat prostfednictvim spoluprace, koordinace a vymény informaci efektivni
zpUsoby prevence a fe$eni aktualnich socialné patologickych jevu v lokalité.

2. Cilem ¢innosti MdT je v€asné rozpoznani projevl rizikového chovani, kriminality a dalSich
socialnich problému a fe$eni téchto jevld na mistni Urovni zejména formou:
e vymény informaci,
e vzajemné podpory,
e navazani spoluprace mezi subjekty a koordinace jejich €innosti,
e zapojeni mistnich obyvatel.

3. Clen ma povinnost zachovavat mléenlivost.

Z osobni schlzky s koordinatorem tymu a manazerem pro prevenci kriminality bylo pochopeno, zZe
fungovani a samotna existence tymu je velmi pfinosna hlavné z toho hlediska, Ze se jednotlivi ¢lenové
tym{ mohou spole¢né podilet na feSeni problému v socialné problematickych lokalitach, pochopit vzajemné
své kompetence, poznat tak i svou praci, jeji omezeni a najit spole€né reeni.

Pri jednani tymu se probiraji i konkrétni pfipady, a to at jiz pfimo se znalosti konkrétnich Ucastnik(i nebo
nepfimo, ale vzhledem ke znalosti lokality a jejich obyvatel ¢lenové tymu védi, o kom se hovofi.

Bohuzel se stava, Ze se informace z jednani tyml dostanou k samotnym Gcastnikim, ¢imz muaze byt cil
omezit pfipadné rizikové jednani zmaren.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajt pfislusnymi organy za G¢elem prevence, vysetiovani, odhalovani ¢i
stihani trestnych ¢inti nebo vykonu trestti, o volném pohybu téchto udaji a o zruseni raimcového rozhodnuti Rady
2008/977/SVV.

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt).

3§ 180 a §124 zakona ¢.40/2009 Sb., trestni zdkonik
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Pfitom je potfeba si uvédomit, ze cilem MdT, tak jak je stanoveny v Pravidlech, neni fesit, ¢ dokonce
vyfesit, konkrétni pfipady rizikového chovani, a tim suplovat roli OSPOD, Policie, $koly a dalSich subjektd,
ktefi jsou za toto odpovédni. Je tak otazkou, pro¢ k feSeni konkrétnich pfipadd dochazi a zda je vlibec
Zadouci.

7. Fungovani MtD a mic¢enlivost

Z vyse uvedeného by se mohlo laikovi zdat, Ze z povinnosti ¢lena tymu zachovavat mi€enlivost by mohlo
plynout, Ze na jednani tymu mulze byt feCeno prakticky cokoliv, protoZe jeho jednotlivi ¢lenové (vétsina)
jsou vazani micenlivosti. Takto v8ak zakonnou povinnost mi¢enlivosti chapat nelze.

7.1. Micéenlivost zakonna

Vétsiné ¢lend tymuU vyplyva povinnost micenlivosti pfimo ze zakona a ani skutec¢nost, Ze se vzajemné
setkaji na jednani tymu, v jehoz Pravidlech fungovani je stanovena povinnost mi¢enlivosti, je nezbavuje
povinnosti zakonnou mi¢enlivost zachovavat. A to ani v pfipadé, Ze tato Pravidla vSichni podepisi.

Jak tedy postupovat v pfipadé, Ze se projednava konkrétni pripad fyzické osoby a jde o divérné informace,
o kterych ma ¢len tymu povinen zachovavat mi€enlivost tak, jak mu stanovi zakon?

Je na kazdém c&lenu tymu, aby znal své povinnosti a zda sdéleni danych informaci neni v rozporu s jeho
zakonnou povinnosti zachovavat micenlivost. Této povinnosti ho muize zbavit pouze osoba k tomu
stanovena zakonem. Doporucujeme tedy, pokud se &lenové tymd domnivaji, Ze je Zadouci a prospésné,
aby se informace uréitého typu na jednanich tymua probiraly, aby si dotyéné osoby obstaraly pisemny
souhlas osoby, ktera je této mi¢enlivosti mize zbavit.

Pokud tento souhlas nema, informace podléhajici mi€enlivosti sdélovat nemlze, jinak porusi svou
zakonnou povinnost micenlivosti, ktera je sankcionovana.

7.2. Miéenlivost ¢lenu MdT

S ohledem na zavér, Zze MdT nemaji Zadnou pravni subjektivitu a nevztahuje se na jeho &leny ani Zadna
zakonna povinnost micenlivosti ohledné informaci ziskanych v ramci jednani MdT, je tato povinnost
nevymahatelna.

Jednotlivi ¢lenové tymu by tak na jednani MdT méli pfistupovat s védomim své zakonné, pfip. smluvni
povinnosti mi€enlivosti, vyplyvajicich z jejich zaméstnani.

Vzhledem k vySe uvedenému by si mél kazdy ¢len tymu uvédomit, Ze v okamziku, kdy za€ne na jednani
MdT sdélovat jakékoliv informace, které se dozvédeél v souvislosti s vykonem své prace, mlze se dopustit
poruseni své zakonné povinnost mi€enlivosti, za kterou je i trestné pravné odpovédny.

Micenlivost ¢lenl uvnitf MdT ohledné informaci, které se dozvédél od ostatnich ¢lend MdT, tak Ize zajistit
pouze smluvné, coz je ovSem pravni problém s ohledem na pravni vymahatelnost, nebot tato vyplyva
z konkrétnich pravnich predpist vztahujicich se na jednotlivé ¢leny tymu, ale ne na tym jako celek, nebot
na néj se zadny pravni predpis nevztahuje.

Nejjednodussim zplsobem, jak mi¢enlivost uvnitf tymd ochranit, se jevi sankce vylou¢eni ¢lena z tymu,

pokud se proces vylou¢eni stanovi v Pravidlech tak, Ze k vylou¢eni ¢lena mlze dojit na zakladé hlasovani
nebo samostatnym rozhodnutim nap¥. koordinatora, a to i bez uvedeni divodu.
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1. ZAVERY A DOPORUCENI

1. MdT nejsou pravnickou osobou, a proto povinnost mi€enlivosti neni pravné vymahatelna.

2. Je vhodné zakotvit povinnost miéenlivosti v Pravidlech fungovani MdT, tzn. stanovit pravidla, za
kterych by mél nebo mohl ¢len tymu sdélit informace tak, aby neohrozil svou povinnost mi¢enlivosti.
V zadném pfipadé by vSak formulace ohledné mi¢enlivosti neméla byt formulovana tak, aby
omezovala zaruky garantované zakony CR.

3. Lze doporucit, aby ¢len tymu sdélujici informace, ke kterym ma zakonnou povinnost mi€enlivosti,
mél k tomuto pisemny souhlas pfisluSné osoby. Bez tohoto povoleni by se mohl €len tymu dopustit
poruseni své zdkonné povinnosti mi¢enlivosti. V tomto pisemném souhlasu by mélo byt uvedeno,
vlci kterym konkrétnim osobam je mic¢enlivosti zprostén. Nelze tedy mit zprosténi micenlivosti vici
véem ¢lenim MtD.

4. Veskeré diskuse béhem jednani tymu by mély byt povazovany za davérné. Tuto povinnost
mlicenlivosti doporu¢ujeme zakotvit v Pravidlech fungovani tymd zcela jasné a pod sankci napf.
vylou€enim z MdT. Tak, jak je miCenlivost, resp. diskrétnost, definovana v Pravidlech, je
nevyhovujici.*

5. Problémy k feSeni presentovat tak, aby nebyla porudena povinnost mi€enlivosti vyplyvajici jejim
¢lenim ze zékona. Problémy, resp. jednotlivé pripady, by mély byt presentovany co nejobecné;ji,
bez konkretizace osob. Toto plyne i ze samotného vymezeni cile MdT uvedeného v Pravidlech
¢innosti MdT.

Pravni rozbor autorizoval: Mgr. Petr Kausta
Cs. legii 1719/5, Ostrava, Moravska Ostrava, PSC 702 00,
e-mail: kancelar@kausta.cz, tel: 596 124 265, www.kausta.cz

Tento pravni rozbor byl zpracovan pro Nadacni fond paragraf v ramci Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti
neinvesti¢ni U¢elové dotace v oblasti prevence kriminality €. 37 na zabezpec&eni projektu ,Pravni podpora
a odborna pomoc v oblasti bezpe&nosti a prevence kriminality v ramci statutarniho mésta Ostravy. Pravni
vzdélavani, podpora a posilovani pravniho védomi obyvatel v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality v
ramci SMO.“ z rozpoc€tu statutarniho mésta Ostravy. Evidenéni &islo smlouvy: 0771/2019/SVZ.

4,,Co je fe¢eno na MdT, to zlistane ,,za dveimi*, zejména jedna-li se o osobni a jinak citlivé udaje.* Metodika
¢innosti MdT ve mésté Ostrave, bod.3.
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