Statutarni mésto Ostrava i

magistrat Zapis z jednani

odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Pfedmét: Pracovni skupina socialniho bydleni

Datum: 6.12.2018

Misto: Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo namésti 8, mistnost ¢. 206a
Pfitomni: 20 ¢lenti / zastupei / hosti

Program jednani

Prabéh Pracovni skupiny socidlniho bydleni (dale PS) plasticky piedstavuje zaslana piiloha prezentace PS
socidlniho bydleni (Ptiloha ¢&. 1); zapis se zaméfuje primarné na zachyceni diskuse ¢i doplnéni
k jednotlivym tématiim. Jednotliva témata na jednani uvadél p. Mikulec.

1. Predstaveni programu jednani pracovni skupiny a schvaleni programu

Pan Mikulec piedstavil program jednani PS sestavajici z informovani o vyvoji tématu socialniho bydleni
nandrodni urovni; chystanych aktivitich, vnichz bude propojena akademickd sféra a téma
bydleni/vefejného prostoru; informace o RegioStars Award; sumarizace dosavadnich témat Akéniho planu
— realizace projektu a kli¢ové informace (p. Ziveak), pilotované aktivity v projektu, role kli¢ovych aktéri;
pracovni Cdst — sniZzovani intenzity podpory a ,ukonéeni® spoluprace; struktura Akéniho planu —
predstaveni jednotlivych témat; vyhled aktivit na r. 2019 — projekt, mistni systém socialniho bydleni,
schvalovaci proces Akéniho planu.

Pan Mikulec vyzval k hlasovani — Elenové a zastupci ¢lenti PS schvaluji program jednani PS.

Hlasovani: schvaleno (17 pfitomnych ¢lent/zéastupcii; 3 hosté do hlasovani nezapoditani)

Pocet ¢leni PRO: 17

Pocet ¢lenti PROTIL: 0

Zdrzelo se: 0

2. Aktuality/zajimavosti ivodem

Vyvoj tématu socidlniho bydleni na narodni trovni

Ges¢né presunuta tvorba zakona o socialnim bydleni z Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV)
na Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR).

Ministryné Malacova (MPSV) a premiér Babi§ organizovali schiizku k socialnimu vylou¢eni. Vystupem je,
Ze zakon o socidlnim bydleni nejspiSe nevznikne (p. Babis), ale bylo shromazdéno patnact opatieni proti
obchodu s chudobou (pi Malacova, napf. cenové mapy, hygienické normy — osoby na plochu, slou¢eni
davek na bydleni atd.; odkaz zde: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ministerstva-dohodla-15-bodu-

proti-obchodnikum-s-chudobou-61369).

Chystané vyzvy

IROP vyzva je jiz uzaviena a dal$i se vyhlaSovat nebude — byla moznost nakupu, rekonstrukce, vystavby
kapacit socialniho bydleni.

Statni fond rozvoje bydleni (SFRB; www.sfrb.cz) pfipravuje program Vystavba — aktudlni informace
uvadéji, ze by na kapacity socidlniho bydleni mohly byt k dispozici cca 2 miliardy K¢& roéné, terminové
by mohlo jit o duben 2019 a vyuzivala by se metodika trzniho selhani (pro odivodnéni ¢erpani).

Dotace na socialni praci na svych strankdch uvadi Ministerstvo prace a socidlnich véci
(www.mpsv.cz/cs/21249).

Vyzvy z Evropského socidlniho fondu — Operaéni program Zaméstnanost:

Vyzva €. 52 ,,Podpora socialniho zaclenovani v SVL*— 16. 1. 2017 — 30. 6. 2020; 1,2 miliardy K&

Vyzva €. 108 ,,Pilotni rozsifeni konceptu Housing First (Bydleni pfedevsim) do dalSich obci*

Zadosti o podporu je mozné predkladat od 4. 1. 2019 od 8:00 do 31. 5. 2019 do 12:00. Délka trvani projektl
je 24-36 mésict. Opravnénymi zadateli jsou obce, organizace ziizované obcemi, dobrovolné svazky obci
a nestatni neziskové organizace. Projekty lze realizovat na celém tzemi CR mimo tzemi hlavniho mésta
Prahy. Doporuéené datum zahdjeni realizace je od 1. 7. 2019. Projekt musi zah4jit svoji realizaci nejpozdéji
v mésici Cervenci 2020 pii délce trvani 24 mésict.
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat Zapis z jednani

odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Principy a zékladni voditka (uvedeny v Piiloze ¢. 1 Vyzvy): kritéria jako min. 70 % bytd mimo SVL,
praktické oddéleni podpory spravy bytu od socilni prace, ndjemni smlouva min. na 1 rok, resp. u prvni
smlouvy na 6 mésicl, aby alespoi 60 % ucastnikii programu mélo moZnost nastéhovat se do bytu
nejpozdéji do 3 mésich od pijeti do programu, najemni smlouva neni podminéné plnénim individualniho
planu, do projektu bude poskytnuta podpora min. 5 domacnostem, max. 2 projektové byty mohou byt
v 1 domé atd.
Finan¢ni alokace je 150.000.000 K¢&; mira ex ante podpory je:

- pro izemné samospravni celky a jejich zfizované organizace 95 % (EU 85 %, statni rozpocet 10 %,

Zadatel 5 %),

- pro NNO 100 % (EU 85 %, statni rozpocet 15 %, zadatel 0 %).
Minimalni vySe zpisobilych vydaji je 1 milion K&, maximalni 15 miliont K¢&.
Veskeré dalsi informace véetné formy konzultaci a pozadované podoby programu Housing First naleznete
zde: https://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz

Akademickd sféra a bydleni

V fijnu byly vyhlaSeny projekty, které uspély v programu Eta od TACRu (Technologicka agentura CR).
Nekolik z nich bude realizovano v Ostravé a maji dopad na oblast socialniho bydleni, bydleni a vefejného
prostoru.

Ptirodovédeckéd fakulta Univerzity Karlovy (prof. Sykora) bude realizovat projekt Vyvojovd dynamika
segregace a socialniho vylouc¢eni v Gizemi; budou vznikat metodické materialy a online mapa. Statutarni
meésto Ostrava je aplikaénim garantem.

Fakulta socialnich studii Ostravské univerzity (doc. Spilackové) bude ve spolupraci s VSB-TUO realizovat
projekt Komunitné zalozené participativni planovani v méstském prostoru.

Vysoké Skola bafiskd — Technickd univerzita Ostrava bude ve spolupraci s Centrem kvality bydleni
realizovat projekt Dlouhodobé€ udrZitelné transformace sidlist’ statutarniho mésta Ostravy.

RegioStars Award 2018

Statutarni mésto Ostrava se s projektem ,.Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava“
ucastnilo mezindrodni soutéze projekti, kterou organizuje Evropska komise. V kategorii ,,Vytvareni lepsiho
piistupu k vefejnym sluzbam* jsme se stali vitézi (historicky prvni takovyto tspéch za Ceskou republiku)!!!

Odkaz na video: https://www.youtube.com/watch?v=Rkv9TS1i92M
Odkaz na web: https://ec.europa.eu/regional policy/en/projects/czech-republic/social-housing-pilot-in-
ostrava-promotes-inclusion-in-the-czech-republic

Realizace projektu i tento ispéch je ocenénim aktivit, které spoleéné realizujeme - v8em Vam
dékujeme za spolupraci, na vitézstvi mate svuj dil pracelll ©

K funkénimu a dostatecné robustnimu mistnimu systému socialniho bydleni nas od této pilotaze jesté ¢eka
kus prace, ale mame zdarné vykroceno.

3. Sumarizace dosavadnich témat

Realizace projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava

Tuto &ast prezentoval za MMO p. Zivéak:

Celkové bylo pfijato 489 zadosti o vstup do projektu, resp. o socialni byt (k 1. 12. 2018).

K 1. 12. 2018 je vramci projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava zabydleno
91 domacnosti (z toho 89 socialnich byt a 2 krizové byty).

Informace k prodluzovéani smluv — celkové bylo prodlouzeno 112 najemnich smluv, z toho 109 k socidlnim
bytiim a 3 ngjemni smlouvy ke krizovym bytiim.

Ukonceni najemnich smluv — celkové bylo ukon¢eno 24 najemnich smluv, z toho 19 k socialnim bytiim (ale
2x z diivodu umrti ndjemce; 5 byt nebylo po ukon¢eni najemni smlouvy pfedano zpét vlastnikovi bytového
fondu) 5 ke krizovym bytim (z toho ale 4 najemni smlouvy byly ukonceny uplynutim doby uréité —
6 mésict a 1 najemni smlouva byla ukon¢ena vypovédi).
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Zabydleni predstavuje pro domacnosti vyznamnou udélost, prostfednictvim evaluace ji zachycujeme.
Aktuédln€ prezentované vystupy jsou priibézné.

Domaécnosti identifikovaly dilezité kvalitativni zmény, jako jsou pocity jistoty a bezpeci, zlepseni
zdravotniho stavu a psychické pohody, zlepSeni rodinnych / partnerskych / mezilidskych vztahi
¢i stabilizaci finanéni situace.

Dilezitymi faktory v procesu zabydlovani jsou individualné nastavena podpora socidlnich pracovniki,
rozptylené nesegregované bydleni a technicky stav bytu, smluvni podminky (kratké smlouvy neprinaseji
pocity jistoty a bezpeéi, obavy z moznosti ztraty bydleni a nejistota ziistavaji).

Dilezitym aspektem jsou také ekonomické dopady zabydleni, opét se jedna o priibézna data, priméry a jsou
zapocitany pouze naklady na bydleni. Obecnou tezi, kterou je vSak mozno fici je, ze zabydlené domacnosti
maji k dispozici ,,za méné penéz vice prostoru.

Pilotované aktivity

Proces pilotniho ovéreni mistniho systému socidlniho bydleni pfedstavuje nové nastaveny mechanismus,
ktery pribézné vyhodnocujeme a upravujeme. Jde zvlasté o:

Prijem Zzadosti — Zadosti jsou pfijimany centrdln€, na jasné¢ stanoveném misté a ve vymezené Casy.
Na prijem zadosti je uréena projektova pracovni pozice — socialni pracovnik pro piijem zadosti. Celkem
pfijato a zpracovano téméi 500 zadosti.

Posuzovani bytové situace domacnosti — na zakladé informaci o velikosti cilové skupiny na Gzemi
mésta jsme jiz pfed zahdjenim projektu predpokladali, Zze poptavka bude (vyrazné) pievySovat nabidku,
resp., ze bude podstatné vyssi poCet domacnosti v bytové nouzi, které budou chtit vstoupit do projektu,
nez kolik jich budeme moci zabydlet. Z toho diivodu jsme vytvofili a pilotné ovéfujeme mechanismus
posouzeni bytové situace — bodovy systém. S jeho vyuzitim je moZno situaci domacnosti kvantifikovat
atim ur€it na zdkladé pevné danych kritérii miru potiebnosti. Tento pilotovany mechanismus bude
po findlnim projednani pracovni skupinou socialniho bydleni sou¢asti mistniho systému socialniho bydleni.
Spoluprace klic¢ovych aktéri — v ramci pilotniho projektu byly nastaveny mechanismy spoluprace a role
jednotlivych aktéri — magistrat, méstské obvody, neziskové organizace, Uiad prace CR a dal§i (mnoZina
dulezitych aktéri s vazbou na bydleni, ale nepifimou vazbou na projekt). V ramci projektu se format
spoluprace pilotuje, ¢ast agendy (pfijem Zadosti, evidence zadosti, posuzovani domécnosti, zabydlovéni,
socialni prace) bude po konci projektu pienesena na méstské obvody.

Socialni prace — socialni prace piedstavuje dilezitou souéast socidlniho bydleni; zabydlené domacnosti
spolupracuji se socialnimi pracovniky v individualn€ nastavené intenzit€ podpory. Socidlni pracovnici
vytvareji s domdcnosti individualni plan. Podpora reflektuje miru potfebnosti, véetné ménici se potiebnosti
v Case.

Role kli¢ovych aktéra

Realizovany projekt ma systémovy charakter — pilotované procesy predstavuji mechanismy vytvarejici
zaklad pro mistni systém socidlniho bydleni. Ostravské prostiedi je komplexni s mnoha zkusenymi aktéry.
MMO - realizator projektu — v ramci projektu vykondva magistrdt mnoZstvi aktivit, které poté v ramci
mistniho systému budou realizovany vicero aktéry.

Urady méstskych obvodi — spoluprice na realizaci projektu, vybér bytt, pfidélovani bytd; do budoucna
piedstavitelé klicovych ¢innosti v mistnim systému socialniho bydleni.

Neziskové organizace — zkuSenosti zrealizace/poskytovani socialniho bydleni; podpora zabydlenych
domacnosti; moznosti spoluprace.

UP CR — v projektu spoluprace p¥i mapovani bytové situace domacnosti; moznosti zapojeni do budoucna.

4. Pracovni East

Tématem pracovni ¢asti bylo snizovani intenzity podpory a ,ukonéeni® spoluprace (resp., ne ukonceni
ve smyslu vypovédi, ale z toho divodu, Ze spoluprace dospéla do stavu, kdy uz nebyla tieba).

Idea, sniz jsme vstupovali do projektu, je individudlni nastavovani intenzity podpory zabydlenych
domacnosti.
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Dilezita je také proménlivost intenzity podpory v éase — je tieba priibéZzné reflexe potfebnosti podpory
u dané domacnosti. Spoluprace je nastavena dle potfeb doméacnosti, ne v pfedem stanovenych intervalech.
V ramci projektu dochazi k evaluaci, kdy pracujeme i s emickou perspektivou, tedy s reflexi zabydlenych
domécnosti.

Dalsi charakteristikou je také pocet doméacnosti na tvazek socidlniho pracovnika — v projektu format
intenzivni i snizené podpory pilotujeme.

V priibéhu projektu vznika Metodika socidlni prace s klientem v socidlnim bydleni, kde zuZitkovavame
i zkuSenosti z projektu a pracovnich skupin.

Témata prace ve skupinach a vystupy:

- Pocet domécnosti na tivazek socialniho pracovnika?
Maximalné 15 domacnosti — individualni plan, socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a dal3f sluzby.
Zalezi na mife podpory, individudlnim planu, ale v rozmezi 10-15 doméacnosti. Otdzkou je, zda poskytovat
»kompletni* socidlni praci nebo spolupracovat s jinymi subjekty.
»11i0* pracovnikl (socialni pracovnik, administrator, technik) mohou mit cca 25 domacnosti; potieba
nastaveni jednotlivych pracovnich pozic tak, aby mohlo dochézet ke sdileni relevantnich informaci.

- Kdy zagit spoluprici ..snizovat*“?
Na zéklad€é napliiovani individudlniho planu — ve chvili, kdy dochazi k postupnému napliiovani cild
s dlouhodobym efektem. Dochazi k samostatnému hrazeni n4jmu, sluzeb; domécnost je adaptovana
v komunité (bytovy diim, lokalita), souZiti je bez stiznosti (min. 6 mésici).
Z pocatku velmi intenzivni podpora, poté individualné — zabydleni, davky, zékladni $kola, lékaii, prace,
hospodaieni) — v této fazi 1x tydné.
Prvni 3 mésice poskytovat intenzivni podpory, poté postupné uvolnéni dle individudlniho posouzeni
socidlniho pracovnika (+ vytvoreni pomiicky pro posouzeni).

- Kdy spoluprici ukondit (.,pozitivni* ukonéeni = jiz neni potieba)?
Domécnost samostatné funguje, je adaptovana v komunité; jsou splnény veskeré cile spoluprace. Doslo
k vyhodnoceni rizik ukonéeni spoluprace.
V zavislosti na domécnosti (dlouhodobé schopnost platit naklady / bydlet — udrzovat byt / drzet sousedské
vztahy); vnéjsi okolnosti — podminky majitele bytu.
Shoda 2-3 zapojenych stran (domacnost, socialni pracovnik, vlastnik nemovitosti), nepfedstavuje to ale
nemoznost znovu navazani spoluprace.

- Moment. kdy spolupraci znovu zintenzivnit?
Rizikové faktory predstavuji neplanovana zména finanéni situace rodiny (vy$3i preplatky, nedoplatky...),
zména rodinné situace (amrti, dal$i dité, rozvod...), zména v lokalité s dopadem na rodinu.
Vyskyt krizové situace, zhorSeni.
Individualni posouzeni socialniho pracovnika; domacnost si sama ,,umi Fict.

5. Struktura Akéniho planu

Byla piedstavena zékladni struktura Akéniho planu, ktera se jesté Cinnosti pracovni skupiny a realizaéniho
tymu miiZze upravovat.

Soudasti bude analyticka ¢ast, ktera se bude vénovat bytovému fondu (obecni bytovy fond, prazdné byty

a pfipadné moznosti jejich vyuziti; socidlnim sluzbam pro osoby v bytové nouzi (souéasti je monitoring

socialnich byt na tzemi SMO); cilové skupiné socialniho bydleni.

Struktura akéniho planu je tvofena 5 tematickymi oblastmi/prioritami (viz Pfiloha ¢. 1 Prezentace PS SB):
A. Prevence ztraty bydleni / bytové nouze

Priorita se zaméfuje na systém prevence ztraty bydleni v obecnich bytech SMO, a to v nékolika rovinach —
identifikace domacnosti ohrozenych ztratou bydleni, nastaveni systému jejich podpory a vzajemné
komunikace mezi majetkovym/bytovym a socidlnim odborem. Magistrat plni roli centralni, analytickou.

B. Bytovy fond pro socialni bydleni

Priorita se zaméfuje na ukotvovani systému socialniho bydleni, nartstu jeho kapacit a prostorové aspekty
socialniho bydleni.
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C. Systém socialniho bydleni

Priorita se zaméfuje na aplikaci zkuSenosti z realizace projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni
ve mésté Ostrava, vyuziti pilotovanych mechanismii a nastavené spoluprace s kliCovymi aktéry.

D. Financovani socialniho bydleni

Priorita se zamé&fuje na mapovéni investic do obecniho bytového fondu a podporu pfi zajistovani finanénich
prostiedkii na rozvoj kapacit socialniho bydleni.

E. Nastaveni PR a komunikace

Priorita se zaméfuje na tematizaci oblasti socidlniho bydleni u politikd, zapojenych aktérii/partneri
a vefejnosti. Socidlni bydleni pfedstavuje mezi vSemi uvedenymi skupinami rizn& konotované téma.
Informovanim o vystupech pilotniho projektu, dopadech socialniho bydleni apod. povede k vyssi
informovanosti 0 daném tématu.

6. Vyhled aktivit na rok 2019

Projekt bude kon¢it v zafi 2019, ke zménam bude dochézet ve 2 rovinach. Systémova rovina bude obnéaset
redefinici roli jednotlivych aktéri na zdklad® vyuziti ovéfenych a vyhodnocenych pilotovanych
mechanismil. Postupn€ bude dochézet k rozjezdu mistniho systému socidlniho bydleni. Provozni rovina se
vztahuje na zabydlené domaécnosti, kdy bude tfeba zajistit podporu socidlnich pracovniki i po skonéeni
projektu a moznost pokracovani bydleni v byté. Otfesy a preruSeni spoluprace by mohly vést ke ztrate
bydleni.

Systémova tvorba je ndro¢nd, ale mame benefit mnoha zkuSenosti — jak projektovych, tak z pracovni
skupiny.

Dilezitym krokem bude také pferod ze subtilni pilotdZe do dostate¢né robustniho mistniho systému
reflektujiciho potfebnost — provazani kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych cili.

VyuzZiti pilotovanych jednoticich prvki — posuzovani bytové situace, paramenty socialnich byti, parametry
najemnich smluv.

Téma socialniho bydleni je sou¢ast tématu bydleni na tzemi mésta Ostravy, relevantni témata predstavuji
také startovaci byty (potiebnost silné akcentuje prognéza demografického vyvoje), zaramovani a koncep&ni
nastaveni bytové politiky mésta a synergie se Strategickym planem rozvoje mésta.

Vroce 2019 nas ¢ekaji minimalné 2 setkani pracovni skupiny ke tvorb& Ak&niho planu, a to v Ginoru
a dubnu. Ak¢ni plan bude vystupem ¢innosti pracovni skupiny socialniho bydleni.

Nasledné dojde k projedndvani s méstskymi obvody (pfedpokladany termin duben/kvéten 2019), poté Rada
mésta a Zastupitelstvo mésta.

Dle harmonogramu se poté miizeme od zati 2019 t&Sit na poéatek napliiovani Akéniho planu.

7. Zaveér, termin pristi PS

Zavérem velmi dékujeme ¢lentim Pracovni skupiny socidlniho bydleni za spolupraci a jejich podil na tvorbé
Akeniho planu. Dalsi setkani se bude konat 14. 2. 2019 (bude rozeslana pozvéanka).

Mate-li téma, které chcete probrat ¢i doporucit zafazeni do programu pracovni skupiny, kontaktujte
manazera PS — p. Mikulce (mmikulec(@ostrava.cz, 599 443 272).

Zapsal: Mgr. Marek Mikulﬁc, Ph.D.
Dne: 11.12.2018 < N
e | fte,
Zrevidoval: Mgr. Zdenék Zivéak, MPA
Dne: 12. 12,2018
Prilohy
Piiloha €. 1 Prezentace PS Socialniho bydleni ¢&. 4
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