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2 Tipy pro vyfizovani osobnich dokladu s klienty socialni prace

Stav k 01.05.2024

Soubor zkusenosti a osvédéené praxe vzeSel z jednani pracovni skupiny Obc¢ané ohrozeni sociadlnim
vyloucenim a socialn¢ vylouceni komunitniho planovani mésta Ostravy.

Zalezitosti vydavani matri¢nich dokladii byly konzultovany s metodikem matrik Magistratu mésta Ostravy.

Obsah dokumentu byl konzultovan s pracovniky oddéleni socialni prace a metodiky Magistratu meésta
Ostravy a rozsifen o jejich podnétnou praxi.

VSem zapojenym dékujeme za bohatou diskuzi a sdileni osvédcené praxe.

Mate-li k textu podnéty, pfipominky ¢i dotazy, zaSlete nam je na e-mail lena.michalkova@ostrava.cz.

Co nejcasteji s klienty resime?

S klienty socialni prace socialnich sluzeb i Gifadl nejcastéji fesSime ztracené/zcizené obCanské prikazy;
rodné listy k vystaveni novych obcanskych prukazi; oddaci listy, rodné listy déti a doklady o studiu
k prokdzani naroku na dichody; prikazy pojisténce a u které pojistovny jsou aktudlné€ pojisténi;

ey

zdravotni pojisténi pro cizince Zijici v CR; problémy s doru¢enim doporuéenych psani z instituci a dalsi.

V tomto dokumentu jsme nasdileli nékteré naSe zkuSenosti, jak byt v podpofe klientd pii ziskani

vvvvvv

Pro nas — socialni pracovnice a pracovniky, pracovnice a pracovniky Vv socidlnich sluzbach, vetejné
opatrovniky a obdobné profesionaly v dokumentu pouzivame zkratku SP.
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Vyrizovani osobnich dokladu
obc¢anu CR

Socialni pracovnik jako uc¢astnik spravniho
Fizeni na zakladé pIné moci udélené klientem

S jakymi prekazkami se setkavame?
Pti vyftizovani zalezitosti klienta na zakladé¢ plné moci udélené SP se setkdvame s rliznymi
komplikacemi. Napiiklad:
e OSSZ vyzaduje uvadét osobni udaje SP vcetné bydlisté, coz je nekomfortni az rizikové,
protoze posta chodi pracovnikovi domi a klient ma pfistup k osobnim udajum pracovnika
e U SP UMOD utady respektuji predloZeni sluzebniho prikazu, u SP NNO ne

Jaké jsou moznosti reseni?

Ugastnik spravniho fizeni (napi. Zzadatel o diichod) si mize zvolit svého zmocnénce tim, ze mu udgli
plnou moc. Z dikce zakona (spravni tad) vyplyva, ze zmocnéncem muze byt fyzicka osoba
i pravnicka osoba (§ 33 spravniho fadu). Pokud ma byt zmocnéncem SP (nebo jakykoliv jiny
zaméstnanec) pravnické osoby, pak tento zaméstnanec neni zmocnéncem jako fyzicka osoba, ale
do fizeni vstupuje jako zastupce pravnické osoby, které je zaméstnancem a kterou pro tento tcel
zastupuje. Je dulezité, aby plna moc nebyla vystavena na zaméstnance (fyzickou osobu, socialniho
pracovnika), ale na jeho zaméstnavatele (pravnickou osobu).

Priklady obsahu pIlné moci:

e chybné: Zmocnuji pani Filoménu Hubickovou, zaméstnankyni organizace Slunce v dusi, aby
mé zastupovala... — V tomto piipadé, by se jednalo o zmocnéni konkrétniho zaméstnance jako
fyzické osoby (a pak by pani Filoména musela byt ve spravnim fizeni se svymi osobnimi
udaji, jako je datum narozeni nebo adresa bydliste)

e spravné: Zmocnuji organizaci Slunce v dusi, sidlem U Lesa 2, Borova Lhota, aby mé
zastupovala... (oznacovani pravnickych osob pro ucely spravniho fizeni je jejich ndzvem
a sidlem — analogicky viz § 68 odst. 2 spravniho fadu)

e ne uplné spravné: Zmocrnuji organizaci Slunce v dusi, sidlem U Lesa 2, Borova Lhota,
zastoupenou socidlni pracovnici Filoménou Hubickovou, aby mé zastupovala... v tomto
pfipadé¢ by musela zastupovat vzdy pani Hubickova. V piipad¢, Ze by byla na dovolené,
nemocenské nebo by skon¢il jeji pracovni pomér, musela by se vystavit nova plna moc. Pokud
ale v plné moci jméno zaméstnance neni uvedeno, mize za pravnickou osobu vystupovat
kterykoliv jeji zaméstnanec, ktery je k tomu povéieny.

Pravnickou osobu zastupuje jeji zaméstnanec, ktery je k tomu touto pravnickou osobou povéfeny.
Prokazuje to napf. listinnym povéfenim vystavenym pro tento ucel nebo sluzebnim priakazem,
pokud ho pravnicka osoba svym zaméstnancum vystavuje (§ 30 spravniho fadu). Tohoto zamé&stnance
pak spravni organ identifikuje jako opravnéného zastupce pravnické osoby, tedy ne jako fyzickou
osobu. Piklad takové identifikace:
e organizace Slunce v dusi, sidlem U Lesa 2, Borova Lhota, zastoupena Filoménou Hubickovou,
c¢islo sluzebniho pritkazu 2235
e nebo — organizace Slunce v dusi, sidlem U Lesa 2, Borovd Lhota, zastoupend Filoménou
Hubickovou na zakladé poveéreni ze dne 30. unora 1924

Pravnickym osobam doruduje spravni organ na adresu jejich sidla, pfip. na zvolenou adresu
pro dorucovani (§ 21 odst. 1 spravniho fadu). Zvolena adresa pro dorucovani — kazdy, kdo vstupuje
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do spravniho fizeni, ma pravo zvolit si adresu pro doruéovani (jakékoliv adresa, nemusi se jednat
0 adresu trvalého pobytu pro fyzické osoby nebo adresu sidla pro pravnické osoby) — toto zarucuje
§ 19 odst. 4 spravniho tadu.

Pokud je zmocnéncem pravnicka osoba a spravni organ doruc¢uje na adresu trvalého pobytu
fyzické osoby, ktera je zaméstnancem zmocnéné pravnické osoby, jedna se 0 nespravné doruceni.
Nespravné doruceni znamena, jako by doruéeno nebylo. Z nespravného doruceni tedy nejde vyvodit
pravni nasledky (napt. plynuti lhtit, nabyti pravni moci). Pii nespravném doruceni nejde uplatnit ani
doruceni fikci (to, Ze pii nepievzeti zasilky se povazuje po 10 dnech za dorucenou).

Spravni fad neumoznuje identifikaci fyzické osoby rodnym c¢islem — udaje, které umoziuji
identifikaci fyzické osoby jsou uvedené¢ v § 18 odst. 2 spravniho fadu (jméno, piijmeni, datum
narozeni a misto trvalého pobytu, popf. udaj podle zvlastniho zdkona). Rodné ¢&islo pouziva pro
identifikaci zdkon o diichodovém pojisténi — tyka se to ale pouze osoby, kterd je Zadatelem o diichod
(ptipadné osoby, které dichod nalezi), a takovou osobou neni zmocnénec. Logicky pak, pokud je
zmocnéncem pravnicka osoba, neni mozné rodné ¢islo pouzit viibec, protoze rodné ¢islo nema.

»PInou moc vam neuznam, protoze na ni nemate uredné ovérené podpisy!“

Na plnou moc neni potieba mit podpisy ovéiené — jde 0 soukromopravni akt mezi dvéma
0sobami — zmoctiujici osobou a zmocnénou osobou. Vztah je zalozeny na vzajemné duvéfe,
predpoklada se, ze zmociujici osoba zmocnénou osobu zna. Proto nepotiebuje mit jeji podpis ovéteny.
Pouze v ptipadé, ze by mél spravni organ diivodné pochybnosti, Z¢ plna moc neni platna (napt. Ze
podpis je zfalsSovany nebo ze zmocnujici osoba uz neni ve stavu, kdy by byla schopna plnou moc udeélit
nebo dohlizet na jeji plnéni), muze plnou moc odmitnout. Ale musi zdtvodnit, pro¢ tak ¢ini. Povinnost
prokazat platnost plné moci pak je na strané¢ zmocnujici a zmocnéné osoby. Z toho mj. vyplyva, Ze
napf. u osoby, u které se vede fizeni o omezeni svépravnosti a dosud nemé ustanoveného opatrovnika,
je mozné o platnosti plné moci divodné pochybovat.

Shrnuti

Ma-li byt zastupcem klienta SP, musi byt plnd moc vystavena na organizaci, ve které je zaméstnany.
Do plné moci se uvede nazev organizace a adresa jejiho sidla. Jménem organizace jedna kterykoliv jeji
zaméstnanec, ktery je k tomu povéteny. V jednom spravnim fizeni tak mtze klienta zastupovat i vice
SP postupné (ne soucasng).

Zamegstnance, ktery jedna jménem organizace, nelze identifikovat jeho datem narozeni, adresou trvalého
pobytu a uz viibec ne rodnym c¢islem, pouze povérenim nebo sluzebnim prikkazem (jeho cislem).

Spravni organ dorucuje na adresu sidla organizace nebo na adresu, kterou zameéstnanec organizace zvoli.

Ztrata/zcizeni/zneuziti doklad( totoznosti

S jakymi prekazkami se setkavame?
Nejcastéjsimi komplikacemi jsou chybéjici finance na poplatky za vyfizeni dokladi:
¢ UP neposkytne davku mimotadné okamzité pomoci (MOP) hospitalizovanym lidem, napt. v LDN
e doslo k navySeni spravniho poplatku pro vyfizeni stejnopisu (kopie) rodného listu ze 100 K¢
na 300 K¢, tim se sluzba stala nedostupnéjsi (zakon ¢. 634/2004 Sb., 0 spravnich poplatcich)
e stanoveni poplatku za vytizeni nového dokladu za zcizeny, i kdyZ je zcizeni oznameno PCR
(jako ochrana proti zneuZiti sluzby)
e za opakovanou ztratu OP hrozi pokuta az 10 000 K¢
¢ dokud osoba stanovenou pokutu nezaplati, neni ji vydan novy doklad totoznosti

Dalsi komplikace predstavuji situace, kdy zcizeny doklad neni zneplatnén, i kdyz je jeho zcizeni
oznameno PCR, nebo problém osvédg¢it totoznost lidi zijicich osaméle bez osob blizkych.
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Lidem omezenym ve svépravnosti a jejich opatrovnikiim zptsobuje problémy, ze opatrovanci
nemaji zadbrany svtj OP komukoli zaptijcit a ten je pak zneuzity k protipravni ¢innosti (napt. zapajcky
a nasledné odcizeni nafadi a vybaveni) nebo zadluzovani.

Jaké jsou moznosti reseni?

Efektivni je nahlasit ztratu dokladu totoZznosti pfimo na Magistrat mésta Ostravy, odbor vnitinich
véci, oddéleni obcanskych prikazil a cestovnich dokladii, Gorkého 2, Moravska Ostrava. Na terminalu
u vstupu vybrat jen NAHLASENI ZTRATY. Neni nutné si soubézné vyfizovat novy doklad, Ize
pouze nahlasit ztratu.

Ztrata obcanského prikazu — priivodce feSenim na portalu vetejné spravy

Opakovana ztrata dokladu totoznosti

Posouzeni udé€leni pokuty a jeji vySe je na spravnim uvazeni konkrétniho referenta, tedy rtiznorodé.
ZkuSenost SP je takova, Ze tzv. mobilni jednotka, tj. referent, ktery piijizdi vytidit doklady ptimo do
zdr. zafizeni, tyto pokuty nepozaduje, a také, ze pokud klient pfichazi v doprovodu SP, pokutu mu
referent odpusti, nebo stanovi pokutu nizkou v fadu stokorun.

Prevence zneuziti dokladu totoznosti osoby s omezenou svépravnosti
Osoby s omezenou svépravnosti nemusi mit vyhotoveny OP, to mize byt dostate¢nou prevenci
zneuziti (§ 3 zakona ¢. 269/2021 Sb., o obcanskych pritkazech).

Vydani stejnopisu matriéniho dokladu (RL, OL, UL)

K vydani stejnopisu (kopie, druhopisu, duplikatu) rodného listu (RL) postaci, pokud s ob¢anem pfijde
dalsi osoba s dokladem totoznosti, ktera dosvedei totoZnost Zadatele o stejnopis. Osvedcit totoznost
obc¢ana muze i SP UMOb — doklada sluzebni prikaz, nikoli sviij OP.

O stejnopis RL, OL, UL mGze pozadat i SP UMOb, v takovém piipadé neplati poplatek, nebot’ zdkon
0 matrikach stanovi, ze kopie zdznaml z matri¢nich knih je mozné pro ufedni potiebu vydat statnim
organtim CR nebo pro vykon pienesené piisobnosti organiim izemnich samospravnych celkii. Takovy
stejnopis je vSak vydan pro Ufedni potfebu a byva to na ném vyznaceno = k vytizeni dané konkrétni
véci poslouzi, ale klient by ho nemél mit k dispozici pro svoji dalsi potfebu jako druhopis, v jiném
ufednim jednani uz totiz neni platnym dokladem.

Zakon stanovi i jiné osoby, kterym Ize stejnopis vydat: napt. RL ditéte lze vydat zafizeni pro
vykon UV. NNO obecné mezi tyto 0soby nepatii — podrobné viz zakon o matrikach, § 25 a dal.

Stejnopis musi 0soba zadat na matrice dle mista udalosti (narozeni, uzavieni siatku, amrti) — U mést
S vice matri¢nimi ufady musi znat i méstsky obvod/¢ast (Ostrava, Brno, Praha apod.). Na matri¢nim
ufadu se l1ze pfedem telefonicky ujistit, Ze se jedna o spravnou matriku (mtize volat i SP).

Vice o pravidlech vytizovani matri¢nich dokladt na webu MV.
Privodce feSenim na portalu vefejné spravy

Seznam matriénich tufadil v CR (statnisprava.cz/Ufady v CR)
Seznam matri¢nich ufadti v SR (Elektronické sluzby MVSR)
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Prevzeti postovnich zasilek / vyhotovenych
dokladu, pokud obéan nema doklad totoznosti

Jaké jsou moznosti reseni?
O vydéni matriéniho dokladu mize pozadat i SP UMOD (viz vyse).

Lze také pozadat, aby matrika zaslala stejnopis matriéniho dokladu na jiny matriéni Grad, kde si jej
zadatel vyzvedne osobné. Matrika pak osvéd¢i totoznost osoby z registru dotazy na jména a data rodict
nebo lze vyuzit doprovodu jiné osoby s dokladem totoZnosti ¢i SP, ktera*y dosvéd¢i totoznost Zadatele.

Lze se pokusit dohodnout osobni vyzvednuti pisemnosti pfimo u instituce, ktera ji vydala,
a analogicky vyuzit osvédceni totoznosti osoby osobni pifitomnosti jin¢ osoby, napt. SP.

Postovni zasilky, které nejsou vyhradné do vlastnich rukou adresata, lze vyzvedavat i na zakladé
plné moci s ovéfenymi podpisy. Zplsoby a podminky dodani zasilek najdete na webu Ceské posty.

Pti vytizovani OP muze mobilni jednotka MMO po predchozi (telefonické) domluvé navstivit
imobilniho ob¢ana i v domacnosti. Stejné tak naptiklad notaf pii vystaveni plné moci (to je vSak
spojeno s finan¢nim vydajem v fadu jednotek tisic K¢&).

V 4 L4 b4 r o L4 4
Zdravotni pojisténi / prukazy pojisténce
S jakymi prekazkami se setkavame?
Problémem jsou ¢asté zmény poji§tovny — rodina ztraci piehled o tom, kde je kdo pojistény, déti
Vv rodin€ maji rizné pojistovny nebo lidé u sebe maji prikazy 2 pojistoven. Obvykle se jedna o disledky
presvédéovani zastupci pojistoven na ulici nebo v domacnostech, nékdy i za nabidnutou tplatu.

Dusledkem neuvazené zmény zdr. pojistovny muiZze byt ztrata naroku na osetreni ve zdr. zafizenich,
které nemaji smlouvu snovou pojistovnou. TO je problémem zejména u specializaci, kde je
nedostatek kapacit (prakticky 1ékat, pediatr, psychiatr apod.) nebo kam pacient dochazi dlouho a 1ékat
dobfte zné vyvoj jeho zdr. stavu.

Jaké jsou moznosti reseni?

V Ostrave je zakazan podomni a pochiizkovy prodej (nafizeni mésta ¢. 1/2013, trzni fad), poruseni je
trestano finanéni sankci. Vztahuje se i na nabidky zmény zdravotni pojistovny — V piipadé, Ze se
s takovym jednanim obc¢an nebo SP v terénu setka, necht’ ihned vola méstskou policii (156).

Ovéfit platnost prikazu pojisténce (EHIC) Ize online na webovych strankach jednotlivych zdr.
pojistoven po zadani Cisla prikazu. Ovérit platnost pritkazu online dokaze i poskytovatel zdr. sluzeb.

U které zdr. pojistovny je osoba aktualné pojisténa, sdéli u vSech pojisténcti VSeobecna zdravotni
pojistovna i telefonicky v Centralnim registru pojisténca, za pritomnosti pojisténce u telefonu.
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Vyfizovani osobnich dokladu
obéanu SR

Vydani nového dokladu totoznosti

S jakymi prekazkami se setkavame?
Doklady je nutné vyfizovat u slovenskych instituci, ale neni jak tam klienta dopravit, pfipadné doprovodit.

Jaké jsou moznosti reseni?

Jednodussi a levngjsi je doklady vyfizovat pfimo v SR, nejblizsi Gfad je v Cadci. V SR neni nutné se
fidit mistni pfislusnosti — vyhodou je dobré vlakové spojeni z CR a tiad je v blizkosti vlakového
nadrazi. Doklady totoznosti vydava Okresné riaditel'stvo Policajného zboru v Cadci. Pokud ma obéan
RL a nema jiny doklad totoznosti, musi mit s sebou 2 svédky, kteti dosveédci jeho totoznost (tito také
uhradi ovéfeni svych podpist).

Vydani nového dokladu zprosttedkovava i Velvyslanectvi SR v Praze — vyfizeni je drazsi, nez jet na
Slovensko, protoze do Prahy musi 0soba jet cca 3x, navic se musi pfedem objednat.

Poplatek za vyfizeni dokladu nartista, ¢im déle obéan doklad nema — vyplati se pfedem zavolat
a zjistit, kolik vyftizeni klienta bude stat.

K ziskani finanénich prostredkii na poplatky a jizdné nelze ziskat MOP z ¢eského davkového systému
(zatéz systému), je mozné pozadat o tthradu z prostiedkt nadaci nebo darti (napf. z Tiikralové sbirky).

Vydani stejnopisu matriéniho dokladu (RL, OL, UL)

S jakymi prekazkami se setkavame?
SP se setkavaji s rozdilnym piistupem matri¢nich Gitadd pti vyfizovani stejnopisti matriénich doklada
(RL, OL, UL). Nékdy staci napsat zadost e-mailem a RL poslou zdarma, jinde za poplatek 5 €.

Jaké jsou moznosti reseni?
Je vhodné na pfislusny matri¢ni ufad predem zavolat a dohodnout podminky. Lze také na dalku
dohodnout spolupraci s NNO v daném misté.

Podminky vydavani rodnych listi na Slovensku (Ustredny portal verejnej spravy)
Seznam matricnich uradi v SR (Elektronické sluzby MVSR)
Postup vydani matri¢nich dokladt prostfednictvim velvyslanectvi

Zdravotni pojisténi slovenskych obéani v CR

S jakymi prekazkami se setkavame? 5
Pro ziskani zdr. pojisténi musi oblané prokazat, ze v CR dlouhodobé bydli, ale obvykle maji jen
opakovang prodluzovanou najemni smlouvy na 1 mésic.

Jaké jsou moznosti reSeni?

Pokud k prokazani dlouhodobosti pobytu v CR nelze vyuzit doklad o bydleni, 1ze nabidnout jiné typy
dikazii, napt. potvrzeni o Skolni dochazce déti v CR.
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https://mzv.gov.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/slovensko_velvyslanectvi_slovenske.html
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_rodny-list/
https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/main/ohlasovne/
https://mzv.sk/web/vieden/sluzby/konzularne-sluzby/duplikat-matricneho-dokladu

